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Systém managementu kontinuity podnikání (BCM) je komplexní proces řízení, který 
identifikuje potenciální hrozby pro organizaci jako celek a dopady na podnikatelské 
činnosti, které by mohly způsobit, pokud by nastaly, a který poskytuje rámec pro 
vybudování odolnosti organizace se schopností efektivní odezvy, která ochraňuje zájmy 
jejich klíčových zúčastněných osob, dobré jméno, obchodní značku a činnosti vytvářející 
hodnoty.  
 
Systém management kontinuity podnikání poskytuje dostupnost procesů (činností) a 
zdrojů pro zajištění kontinuálního dosažení kritických cílů v organizaci. 
 
Hlavním cílem je umožnit vedení organizace řídit své podnikání i za nepříznivých 
podmínek zavedením vhodné odolnosti strategie,  cílů obnovy, zachování kontinuity 
podnikání a plánů krizového managementu. 
 
Cílem BCM je poskytnout odpovědi na následující otázky: 

• Jak může organizace i nadále poskytovat své služby zákazníkům? 

• Jak bude organizace nadále fungovat? 

• Jak dlouho se může organizace udržet nebo přežít v průběhu katastrofy (v případě, 
že je nefunkční)? 

• Jak minimalizovat ztráty a dopady? 

• Jak organizace zotaví a znovu se navrátí zpět do normálního stavu? 

• Jak dosáhne organizace nákladově efektivní obnovení po přerušení? 

• Jak efektivně řídit organizaci a reagovat v průběhu krize? 
  
  
 
Přínosy certifikace systému managementu kontinuity podnikání podle ISO 
22301:2019 (resp. ČSN ISO 22301:2020) 
 
 
Certifikace může probíhat i formou více na sebe navazujících situačních auditů, které jsou 
pro organizaci zároveň průpravou a školením, zejména v těchto oblastech:  
 

• Analýza dopadů na podnikání; 

• Analýza rizik; 

• Management rizik. 



 
Nabídka služeb CQS  

• Situační audit 

• Certifikační audit (dvoustupňový), recertifikační audit 

• Audit vedený v anglickém, německém nebo ruském jazyce 

• Mezinárodní certifikát  IQNET 
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Adresa 

CQS 
Prosecká 412/74 
190 00 Praha 9 - Prosek 
  
Kontaktní osoby 

Vedoucí certifikačního orgánu CQS 
Ing. Jana Olšanská   jolsanska@cqs.cz 
Vás může informovat o certifikačních postupech CQS, podmínkách certifikace a technic-
kých záležitostech v průběhu certifikace  
 
Zástupce vedoucí certifikačního orgánu a tajemník certifikačního orgánu CQS 
Ing. Lenka Šardziková  sardzikova@cqs.cz 
Vás může informovat o certifikačních postupech CQS, podmínkách certifikace, adminis-
trativních a organizačních záležitostech v průběhu certifikace  
 
————————————————————————————————————–——— 
 
IČ: 69346305                 DIČ: CZ69346305 

Zapsáno u Městského soudu v Praze, spisová značka L 58728 
 


