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Certifikace systémi management spole¢enské odpovédnosti
podle IQNET SR10

Posledni dobou zazivdme velky boom riznych prohlaseni a vefejnych zavazk( organizaci k
prosazovani spoleCenské odpoveédnosti v ramci své Cinnosti. Kazda vétsi a pfedevsim nadnarodni
organizace si uz uvédomuje, Ze zakaznici zacinaji byt citlivi na image firmy. Organizace proto musi
svoji ¢innost vykonavat spolec¢ensky odpovédnym zplsobem.

Nova specifikace pro prokazovani spolecenské odpovédnosti

ZacCaly vznikat narodni i mezinarodni iniciativy, které si vzaly za cil shrnout v3echny potfebné
pozadavky, které musi spoleCensky odpovédna organizace plnit. Takovou iniciativou je i novy
produkt IQNET SR 10. Mezinarodni certifikacni sit IQNET, ktera sdruzuje vic jak 36 certifikacnich
organu po celém svété, pfipravila specifikaci na prokazovani spoleéenské odpovédnosti. CQS je
¢lenem IQNET a muze provadét tuto certifikaci.

IQNet SR 10 versus ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001

IQNet SR 10 je specifikace kompatibilni s jinymi systémy managementu jako jsou ISO 9001,
ISO 14001 a ISO 45001. Je tedy idealni pro integraci v organizacich, které maji tyto systémy
zavedeny. Systém managementu spolecenské odpovédnosti definovany ve specifikaci IQNET SR
10 se da samozfejmé implementovat do jakékoliv organizace.

IQNET SR 10 versus ISO 26000

Tvarci IQNET SR 10 se hlavné inspirovali normou ISO 26000, ktera slouzi jako navod pro upiné
pochopeni a pfesné naplnéni vSech pozadavku specifikace. Podle normy ISO 26000 nelze
certifikovat. Certifikace IQNET SR 10 umozZiuje prokazat spoleenskou odpovédnost pouze ve
vztahu k specifikaci IQNET SR 10. Z normy ISO 26000 obsahuje IQNET SR 10 principy a zakladni
témata.

Zakladni principy

Kazda z iniciativ na prokazovani spole¢enské odpovédnosti ma své zakladni principy a témata.
Tvofi zakladni hodnoty kazdé organizace, které pak dale prochazeji do vSech d&innosti a
rozhodnuti. Specifikace IQNET SR definuje tyto principy ve shodé s ISO 26000:

e (Odpovédnost

e Transparentnost

o Etické chovani

e Ohled na zajmy zainteresovanych stran

¢ Respektovani pravidel pravniho statu

e Respektovani mezinarodnich standard( chovani

o Respektovani lidskych prav

K témto principlm se organizace zavaze ve své Politice spoleCenské odpovédnosti a ve svém
Kodexu chovani.
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Prinosy certifikace systému managementu spole¢enské odpovédnosti
podle IQNET SR 10

° Zvyseni reputace organizace a posileni davéry u verejnosti

° Zvyseni konkurenceschopnosti

° ZlepSeni vztahu organizace k zainteresovanym stranam (nové perspektivy a kontakty)

° Predchazeni nebo omezovani potencialnich konfliktll se zakazniky ohledné vyrobkl a
sluzeb

° Dosazeni uspor diky vySSi produktivité a efektivnosti vyuzivani zdroji, nizSi spotfebé
energie a vody, a niz8i produkci odpadu

° ZvySeni loajality, zapojeni, ucasti a moralky zaméstnanci

o Zvyseni bezpecnosti a ochrany zdravi pracovniku

o Pozitivni dopad na schopnost organizace najimat, motivovat a udrzet si zaméstnance

Nabidka sluzeb CQS

o Situacni audit

o CertifikaCni audit (dvoustupriovy), recertifikacni audit

o Audit vedeny v anglickém, némeckém nebo ruském jazyce
o Certifikat CQS a mezinarodni certifikat IQNET

Adresa

CQs
Prosecka 412/74
190 00 Praha 9 - Prosek

Kontaktni osoby

Vedouci certifikaéniho organu CQS

Ing. Jana OlSanska jolsanska@cgqs.cz

Vas mUlze informovat o certifikacnich postupech CQS, podminkach certifikace a technic-
kych zalezitostech v pribéhu certifikace

Zastupce vedouci certifikaéniho organu CQS

Ing. Lenka Sardzikova sardzikova@cqs.cz

Vas muze informovat o certifikacnich postupech CQS, administrativnich a organizacnich
zalezitostech v prabéhu certifikace
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