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Certifikace systémid managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2016

RECOGNIZED
CERTIFICATION

Systémy managementu kvality - Pozadavky

Vzhledem k neustale se zvysSujicim narokim na systém fizeni v organizacich byly mezinarodni
standardizaéni organizaci ISO zpracovany normy systému managementu kvality fady 1ISO 9000.

Zakladni normy systému managementu kvality jsou roz¢lenény na:

CSN EN ISO 9001:2016 - Systémy managementu kvality - Pozadavky

V normé& CSN EN ISO 9001 jsou specifikovany pozadavky na systém managementu kvality, ktery
mohou organizace pouZivat pro interni aplikaci, certifikaci nebo pro smluvni U€ely s dodavateli a
zékazniky.

Vyuziva se pii certifikaci pro nezavislé posouzeni schopnosti organizace pinit pozadavky normy
CSN EN ISO 9001; pro posouzeni zakaznik(l, plnéni pozadavk( predpisl, viastnich pozadavki
stanovenych pro efektivni fungovani vSech procesi a neustalého zlepSovani systému
managementu kvality.

CSN EN ISO 9004:2010 - Rizeni udrzitelného uspéchu organizace - Pfistup managementu
kvality

V normé CSN EN ISO 9004 je uveden navod na SirSi rozsah cili systétmu managementu kvality,
nez poskytuje CSN EN ISO 9001. Je soustfedéna zejména na neustalé zlepSovani vykonnosti a
efektivnosti celé organizace.

VyuZiva se pfFi snaze vrcholového vedeni prekrogit pozadavky CSN EN I1SO 9001 a pro neustalé
zvySovani vykonnosti organizace.

CSN EN ISO 9000:2016 - Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik

V normé& CSN EN ISO 9000 jsou uvedeny zaklady a zasady systému managementu kvality a
terminologie systému managementu kvality.

Vyuziva se k vysvétleni pouzivanych termind v systému managementu kvality a jejich vzajemnych
vazeb.



Certifikace systému managementu kvality podle
CSN EN ISO 9001:2016

Systémy managementu kvality — Pozadavky

Pfinosy certifikace systému managementu kvality podle CSN EN SO 9001:2016

o poskytovani sluzeb i nejnaro¢néjSim zakaznikim a moznost ziskani novych zakaznikl s
ohledem na zvySovani jejich spokojenosti;

o moznost Ucastnit se vybérovych fizeni velkych zakazek pfedevsim ve statni spravé;

o efektivné nastavenymi procesy navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim zvySovat
spokojenost vlastnikl, majiteld;

o prokazani zavazku k plnéni zakonnych pozadavk( a pozadavkl predpisU;

o garance stalosti vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoké kvality poskytovanych sluzeb
a produktu zakaznikam;

o prokazani vhodnosti, ucinnosti a efektivnhosti vybudovaného systému managementu
kvality tfeti nezavislou stranou;

. zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace;

. Zlepseni poradku a zvySeni efektivnosti v celé organizaci;

. optimalizace nakladli - redukce provoznich nakladd, snizeni nakladd na neshodné
vyrobky, Uuspora surovin, energie a dalSich zdroju;

) zvySeni dUveéry vefejnosti a statnich kontrolnich organu;

o vybudovany samoregulujici systém reagujici pruzné na zmény pozadavk( zakaznikd,
legislativnich pozadavk(l i zmén uvnitf i vné organizace (napf. novych technologii,
organizacnich zmén apod.)

Nabidka sluzeb CQS

o Situa¢ni audit

o CertifikaCni audit (dvoustupriovy), recertifikacni audit

o Audit vedeny v anglickém, némeckém nebo ruském jazyce
o Certifikat CQS a mezinarodni certifikat IQNET

Adresa

CQs
Prosecka 412/74
190 00 Praha 9 - Prosek

Kontaktni osoby

Vedouci certifikacniho organu CQS

Ing. Jana OlSanska jolsanska@cgqs.cz

Vas mUze informovat o certifikacnich postupech CQS, podminkach certifikace a technic-
kych zalezitostech v pribéhu certifikace

Zastupce vedouci certifikaéniho organu CQS

Ing. Lenka Sardzikova sardzikova@cqs.cz

Vas muze informovat o certifikacnich postupech CQS, administrativnich a organiza¢nich
zalezitostech v prabéhu certifikace
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