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Сертификация системы менеджмента согласно 
Международному железнодорожному стандарту ИРИС  
(IRIS - International Railway Industry Standard) 
 
 
 
 
 
 
 
Учитывая специфические требования железнодорожной промышленности к системе 
менеджмента качества поставщиков и их гармонизацию, международная рабочая группа 
экспертов по железнодорожной промышленности (ЮНИФЕ) дополнила требования 
стандарта ИСО 9001:2008, которые затем были изданы в комплексе, как стандарт ИРИС. 
Рабочую группу, созданную по инициативе ЮНИФЕ (Европейской Ассоциации 
Производителей Железнодорожной Техники), поддерживают операторы, системные 
интеграторы и производители оборудования для железной дороги. 
 
Стандарт ИРИС определяет требования к системе качества производителей компонентов 
для железнодорожной промышленности. Он в полном объёме включает в себя требования 
стандарта ИСО 9001:2008, принципы стандарта ИСО 9004:2009 и другие специальные 
требования к системе менеджмента качества, требуемые интеграторами и потребителями 
на железной дороге. 
 
Он используется при сертификации для независимой оценки способности организации 
выполнять требования технической спецификации стандарта ИРИС, заказчиков, требования 
нормативных актов и собственные требования, установленные для эффективного 
функционирования всех процессов и постоянного улучшения системы менеджмента 
качества. 
 
Стандарт также содержит инструкции по его применению на практике 
• Поставщикам не нужно публиковать доверительную информацию об их 

предпринимательской деятельности. Результаты аудита являются 
конфиденциальными и хранятся в тайне; 

• Утверждение сертификационных органов, имеющих право проводить сертификацию, 
является прозрачным и чётким, и ЮНИФЕ признало способными к этому лишь 
ограниченное количество очень квалифицированных органов; 

• Объём аудита чётко определён и зависит от размера организации и количества 
филиалов; 

• ИРИС основан на структуре стандарта ИСО 9001 и дополнен требованиями, которые 
являются специфическими для железнодорожной промышленности, такие как, 
например, проектный менеджмент в рамках проектирования и разработки, 
менеджмент рисков, оценка технических рисков и надёжности, затраты за срок 
службы; 

• Стандарт ИРИС содержит: 
∗ Обязательные требования, выражаемые словом "должен" 
∗ Рекомендованные требования для повышения уровня развития системы, 

выражаемые словом "следовало бы" 
 

Методология оценки 
• Результаты аудита оцениваются по уровню исполнения, речь не идёт об оценке по 

принципу "хороший / плохой"; 
• Некоторые требования имеют статус "knock out", т.е. их невыполнение ведёт к 

невозможности пройти аудит 
• Для измерения уровня развития используется шкала оценок 0-4 



Польза сертификации системы менеджмента качества согласно 
стандарту ИРИС 
• Успешное внедрение ИРИС создаёт беспроигрышную ситуацию для всех участников - 

производителей оборудования, системных интеграторов, потребителей и торговых 
партнёров. Выходы интегрированной системы работают для всех; 

• Признание сертификации согласно стандарту ИРИС зарубежными заказчиками; 
• Предпочтение профилактике дефектов и снижения вариабельности и потерь в цепочке 

поставщиков; 
• Идентификация, управление и постоянное улучшение протекающих в организации 

процессов(процессы, направленные на разработку изделия, процессы закупок, процессы 
ухода и технического обслуживания и процессы управления); 

• Применение современных методов и инструментов для управления организацией и 
качеством поставляемой продукции; 

• Гарантия стабильности производственного процесса и, тем самым, стабильное и высокое 
качество предоставляемых заказчикам изделий; 

• Подтверждение независимой третьей стороной пригодности, действия и эффективности 
созданной системы управления качеством; 

• Объективность и прозрачность гарантируются обращением в утверждённый и независимый 
сертификационный орган, признаваемый железнодорожной промышленностью; 

• С другой стороны, сертификат ИРИС заменяет индивидуальные аудиты не менее чем 4 
крупнейших производителей ("Альстом Транспорт", "Ансальдобреда", "Сименс 
Транспортэйшн системс" и "Бомбардье Транспортэйшн") 
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Сертификация системы менеджмента согласно Международному 
железнодорожному стандарту ИРИС проводит партнер в IQNet DQS Deutsche 
Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsyste men GmbH . Сертификацию 
проводят утвержденные  DQS аудиторы согласно процедур  DQS и выдает 
сертификат для наших заказчиков   DQS . 
 
Контакт  
CQS  
Prosecká 412/74 
190 00 Praha 9 - Prosek 
Чешская Республика 
  
Контактные лица 

Руководитель органа по сертификации CQS  
Яна Олшанска   jolsanska@cqs.cz  
Вас может информировать о сертификационных процедурах CQS, условиях 
сертификации и административных, организационных и технических аспектах в 
течении сертификации 
 
Секретарь органа по сертификации CQS   
Ленка Адамчикова   ladamcikova@cqs.cz  
Вас может информировать о сертификационных процедурах CQS, условиях 
сертификации и технических аспектах в течении сертификации 
 
Регистрационный номер компании (IČ):     69346305    
Идентификационный номер налогоплательщика(DIČ):  CZ69346305  
———————————————————————————————————————————- 

CQS z.s. поддерживается Городского суда в Праге, номер файла L 58728 


