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Vazeni pratelé,

mésic listopad je tradi¢né obdobim, kdy maji pFiznivci kvality moznost ziskat nové
poznatky, sdilet zkuéenosti neformélné se setkévat éi byt l]c':astnl’ky slavnostnich

Mezinarodni konference (10.11.2015)

Programova napli mezinarodni konference byla zvolena v souladu s mottem
,Kvalita —emoce —inspirace”. Konference bude zahajena plenarnim zasedanim, na
kterém vystoupi hosté s prednaskami, které budou urcité zajimavé pro vSechny
posluchace bez ohledu na to, v jakém sektoru pusobi. Z letoSnich zahrani¢nich
hostu pfijal pozvani Stephen Hacker — byvaly pfedseda Americké spole¢nosti pro
kvalitu (ASQ), ktery pohovofi o budoucnosti kvality. Odpoledni program se pak
rozdéli do dvou sekci — Kvalita v pramyslu, Kvalita v potravinafstvi a jednoho
workshopu na téma Emoce v pracovnim zivoté. Ur¢ité zazni novinky a s ohledem
na termin konani konference i informace o novych normach ISO 9001 a ISO 14001.

V den zahajeni mezinarodni konference se rovnéz kona Galaveéer s Ceskou
kvalitou. V ramci tohoto slavnostniho vecera budou pfedana ocenéni spadajici do
programu Ceska kvalita.

Zdravé organizace hledaji neustale cesty, jak se zlepSovat a zajistit si trvaly
pfiméfeny rust. Jednou z moznosti je hledat inspiraci v Modelu excelence EFQM ¢i
v pfistupech CSR. Letosni 8. ro¢nik Konference vitézl pfinasi vybér osvédcenych
manazerskych pristupt. Navic vystoupi ¢lenové Centra excelence s tim, jak oni
sami napliuji vybrana kritéria Modelu excelence EFQM. A nebude chybét vitéz
~Evropské ceny za kvalitu“.

Organizace, které uspésné aplikuji Model excelence EFQM, CAF ¢i pfistupy CSR,
jsou slavnostné odménény na nejvyznamnéjsi listopadové slavnostni akci, kterou je
predavani Narodnich cen CR za kvalitu a CSR na Prazském hradé (24. 11.2015)

za pfitomnosti pfedstavitel ekonomického i politického Zivota.

Zastitu prevzali nejvyssi predstavitelé statu

prezident Ceské republiky Milo§ Zeman, pfedseda Senatu Parlamentu Ceské
republiky Milan Stéch, predseda Poslanecké snémovny Jan Hamadek, predseda
vlady Ceské republiky Bohuslav Sobotka, ministr primyslu a obchodu Ceské
republiky Jan Mladek, dale Rada kvality Ceské republiky a vyznamné podnikatelské
a zaméstnavatelské svazy CR.

Podrobny program naleznete na http://eqw.csq.cz/




Mezinarodni konference ,,Kvalita — emoce - inspirace“
10. 11. 2015 — Narodni dim na Vinohradech, Praha 2, nam. Miru 9

MEZINARODNI KONFERENCE si klade za cil upoutat pozornost nejen ,kvalitara“, ale i véech
ostatnich predstavitell stredniho a vrcholového managementu, ktefi se zajimaji o kvalitu
a oblasti s kvalitou souvisejici. LetoSni konference, jejiz zaméfeni ramuje motto ,,Kvalita —
emoce — inspirace” povede predevsSim k zamysleni nad smérfovanim kvality, novymi normami
v oblastech systému managementu, nad ulohou ¢lovéka v kvalité. Plenarni zasedani je
ochutnavkou téchto témat, blizSi seznameni pak probéhne v sekcich a na workshopu.

PROGRAM

8:30 — 9:00 * Prezence ucastniku
9:00 — 9:05 « Uvodni slovo .
Miroslav Jedli¢ka, pfedseda, Ceska spole¢nost pro jakost
9:05-9:10 e Zdravice ;
Robert Szurman, pfedseda, Rada kvality CR
9:10 — 9:20 * Predani Ceny FrantiSka Egermayera ;
Moderuje Alena Plaskova, Cestna predsedkyné, Ceska spole¢nost pro jakost
9:20-10:00 + Budoucnost kvality
Stephen Hecker, ¢estny pfedseda ASQ, Transformation Systems International
10:00 — 10:30 - Pfistupy McDonalds pfi zajiStovani kvality
Tomasz Rogacz, generalni feditel, McDonald’s CR, spol. s r.o.
10:30 — 11:00 < Prestavka
11:00 — 11:30 « Kvalita potravinarského vyrobku v CR a v Némecku
Pavel Mikoska, viceprezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu
11:30 - 12:00 + Emoce a jejich vliv na pracovni vykon (kvalitu prace, emoce v rozhodovani)
Tomas Moravek, psychlog — lektor, T&CC s.r.o.
12:00 - 13:00 <+ Obéd

JEDNANI V SEKCICH

Kvalita v pramyslu

Diky revizi normy 1ISO 9001:2015, pfinasi rok 2015 opét novy pohled na systémy managementu kvality.
Dobfe implementované systémy managementu, které jsou zalozeny na praci s jednotlivymi procesy,
jsou bezesporu jednim z néastroju fizeni organizaci a rovnéz vyrazné zlepsuji jejich konkurence-
schopnost.

Na prahu pfechodu na novou revizi normy ISO 9001:2015 vas sekce ,Kvalita v primyslu” chce inspirovat
~Jaknato?”.

Uvod sekce se bude zabyvat zakladnim prehledem zmén a novych poZzadavk( normy ISO 9001:2015,
zvlastni pozornost bude vénovana zcela novému pohledu na systémy Fizené prostfednictvim rizik
a jejich zvladani a nebude chybét informace a naméty, jak naplanovat prabéh tfiletého pfechodového
obdobi.

potfebuje pro fizeni svych procesl a to jsou lidské zdroje. Vétsina modernich manazerskych
pristupll je postavena na tom, ze hlavnim aktivem organizace jsou zaméstnanci a jejich znalosti,
schopnosti a zkuSenosti. Systematicka podpora, motivace, komunikace a firemni kultura jsou pak
velmi ucinnym nastrojem zvySovani jejich vykonnosti a tim vykonnosti procesu, jichz jsou vlastniky.

Podrobny program naleznete na http://eqw.csq.cz/

13:00 - 13:30 * Novinky v revidované normé pro systémy environmentalniho managementu
ISO 14001 a vztahy k prvkim a pozadavkim revidované normy ISO 9001
Zdenék Suchanek, Feditel Gseku vnitfnich sluzeb, CENIA, Ceska informaéni
agentura zivotniho prostredi

13:30 - 14:00 e+ Implementace novych pozadavki 1SO 9001:2015 u dodavatele, pro
automobilovy pramysl, s certifikatem ISO/TS 16 949
Petr Altman, Klein automotive s.r.o.

14:00 — 14:30 -~ Identifikace rizika a pfilezitosti s ohledem na nové pozadavky
1ISO 9001:2015. Jak na to? Aneb kdy nastanou v zZivoté firmy situace, kdy je
treba analyzovat rizika.
Marie Sebestova, CQS

14:30 — 15:00 < Prestavka

15:00 - 15:30 - Prechod certifikovanych firem na normu ISO 9001:2015. Jak na to?
Petr Koten, vykonny feditel, Ceska spole¢nost pro jakost

15:30 — 16:00 + Komunikace-motivace-emoce
Ingrid Haburaiova, nezavisly konzultant v oblasti lean

16:00 — 16:30 + Osobni rozvoj zaméstnance jako soucast motivace — ocekavané trendy
v automobilovém primyslu a jejich vliv na pozadavky kvalifikace
zaméstnanct
Milan Dufek, Skoda Auto, a.s.

Kvalita v potravinarstvi

Kvalita potravin je v posledni dobé& medialné zajimavé téma, které se osobné tyka nas vsech. ,Jak je to
s kvalitou dovazenych potravin? Klamou nas fetézce? Pro¢ dopadaji $patné kontroly restauraci?” —to je
jen struény vycet otazek, které nam mohou po precteni novin pfijit na mysl. V ramci sekce Kvalita v pot-
ravinarstvi vystoupi spolupracujici odbornici, ktefi svym zaméfenim pokryvaji cely potravinarsky retéz, od
zemédélstvi, pfes vyrobu, prodej az po stravovani. Budete mit prilezitost vyslechnout si horké novinky
z oboru a podivat se na oblast kvality i bezpe€nosti potravin odbornym — nezkreslenym pohledem.

13:00 - 13:30 <+ Soutéz o nejlepsi obchod ,,Diamantova liga kvality“

Pavel Mikoska, viceprezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu
13:30 — 14:00 < Vysledky kontrol verejného stravovani

Martin Klanica, Ustfedni feditel, Statni zemédeélska a potravinarské inspekce
14:00 — 14:30 + GLOBALG.A.P verze 5, GLOBALG.A.P GRASP

Lubomir Berka, Narodni technicka pracovni skupina GLOBALG.A.P

14:30 — 15:00 < Prestavka o
{ SOCR CR
-

15:00 — 15:30 < Cena prezidenta Potravinaiské komory
o nejlepsi inovativni potravinaisky vyrobek
Miroslav Koberna, Potravinarska komora CR PARTNER SEKCE
15:30 — 16:00 < Vim, co jim — zakaznicky srozumitelné oznacovani potravin
Jifi Brat, védecky tajemnik Narodniho védeckého vyboru a €len spravni rady
Vim, co jim a piju 0.p.s.
16:00 — 16:30 + Nejcastéjsi neshody z auditti potravinaiské vyroby
Jan Pivonka, Rudolf Seveik, VSCHT

Emoce v pracovnim Zivoté —workshop

Prekvapeni, radost, strach, hnév. Prozitky, které zname vSichni. Stejné jako nemuzeme nekomunikovat,
stejné tak nemizeme neprozivat. Emoce jsou bytostnou soucéasti naseho zivota. Stavaji se kompasem,
ktery nas vede béhem dne a fikd, co je nam pfijemné nebo co nemame radi. Jakou roli hraji v pracovnim
Zivoté? Pro¢ néktefi lidé v tymu potrebuji stale chvalit? Pro¢ byvame citlivi na kritiku ze strany manazera?
Jak a do jaké miry mGzZeme ovlivnit emoéni nastaveni naSich podfizenych? Jak zvladat své emoce?
Co je to emocéni inteligence a jaky je jeji vztah k pracovnimu uspéchu? Téchto a dalSich otazek
se dotkneme v pFispévku psychologa Tomase Moravka.

Podrobny program naleznete na http://eqw.csq.cz/




Galaveéer s Ceskou kvalitou
10. 11. 2015 — Narodni diim na Vinohradech, Praha 2, nam. Miru 9
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Listopad — Mésic kvality v Ceské republice

Konference vitéza cen za kvalitu
»,Best practices — iniciativa pro efektivhi zmény*
11. 11. 2015 — Hotel Kampa, Praha 1, VSehrdova 16

Model excelence EFQM a zavadéni principt spoleéenské odpovédnosti (CSR) v Ceské republice
je pomeérné osvédcenou cestou, kterou se vydava stale vice organizaci. Primarnim cilem téchto orga-
nizaci je trvale dosahovat zisku, ale pfitom se klade stale vétsi diraz na efektivitu, vliv na zainteresované
strany, vykonnost a image spoleénosti. U&astnici 8. roéniku Konference vitéz(i — Winners Conference
se seznami s nejlep$imi praxemi a prib&hem 21. roéniku Narodni ceny kvality CR a 7. roéniku Narodni
ceny CR za spoledenskou odpovédnost. O své zkusenosti se podéli zahraniéni i domaci prednasejici.
Cilem konference je sdilet zkuSenosti, vzajemné se ucit a inspirovat se k dalSimu vlastnimu rozvoji.
Konference je urcena pro zastupce podnikatelskych subjektd i organizaci z vefejného sektoru,
které maji zajem fridit své organizace excelentnim zpusobem a dosahovat vynikajicich vysledku.

PROGRAM

9:00 — 10:00 * Prezence Uc¢astnikl
10:00 - 10:05 « Uvodnislovo _
Pavel Rysanek, Ceska spolecnost pro jakost
10:05—-10:45 + BOSCH Bamberg a cesta k vitézstvi EFQM Excellence Award 2014
Ehrtfried Baeumel, Project Business-Excellence (BaP/PJ-BE)
10:45-11:20 + Pristupy Skoda Auto k CSR 5
Michal Kadera, vedouci vnéjSich vztahu, Skoda Auto, a.s.

11:20 — 12:00 + Inovativni fizeni spoleénosti v 21. stoleti
Alena Chalupova, CQS,

12:00 — 12:30 + Vitéz mezinarodni soutéze inovaci za CR - Plzeiiska karta
Martin Chval, feditel Useku Plzeriska karta,
Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s.

12:00 - 13:00 < Obed
13:00 - 13:05 - Inspirativni pfistupy élenii Centra excelence
Petr Koten, Ceska spolecnost pro jakost

13:05—-13:30 < Kritérium 1: Vedeni + vysledky
Jifi Juranek, ACO Industries k. s.

13:30 — 14:00 + Kiritérium 2: Strategie + vysledky
Kishore Kumar Prakash a Barbora Hochova, BOSCH DIESEL s.r.o0., Jihlava

14:00 — 14:30 + Kritérium 3: Pracovnici + vysledky
Pavel Mikoska, AHOLD Czech Republic, a.s.

14:30 — 15:00 < Kiritérium 4: Partnerstvi a zdroje + vysledky
Libor Witassek, DC VISION, s. r. o.

15:00 —15:30 <+ Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby + vysledky
Milan Sramek, Kermi, s. r. o.

15:30 — 16:00 « Zavér konference

(&

Centrum excelence

Podrobny program naleznete na http://eqw.csq.cz/




Slavnostni predavani Narodni ceny kvality Ceské republiky
24. 11. 2015 — Spanélsky sal Prazského hradu, Praha 1

V ramci programu budou predana nasledujici ocenéni:

 Narodni cena kvality CR za rok 2015
programy START PLUS, START EUROPE,
CAF, EXCELENCE

—rwr
» Narodni cena CR za spole¢enskou odpové&dnost NARODNiI
a program Podnikame odpovédné CENA KVALITY
+ Cena Anezky Zaludové za pfinos v oblasti CESKE REPUBLIKY
managementu kvality
e Titul Manazer kvality roku 2015 ee$§.ODPOV§O4'
e Cena za publicisticky pfinos v oblasti kvality ‘5}" “l\o
. 3 2
« Cena Rady kvality CR za aplikaci g ?
Age managementu P3 52
< . . N . % NARODNi ©
* Program Ceska kvalita — pfedani znacek kvality CENA CR

Czech Made, Ekologicky Setrny vyrobek,
Ekologicky Setrna sluzba
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Listopad — Mésic kvality v Ceské republice

Podminky uéasti na akcich Listopadu — Mésice kvality

Pro G&ast na akcich LISTOPADU — MESICE KVALITY jsou ptipraveny diferencované aéastnické
poplatky. Zajemci si mohou zvolit kombinaci podle vlastniho zaméreni.

Datum Nazev akce Cena Cena vé. DPH
10. 11. 2015 « Mezinarodni konference ,Kvalita— emoce — inspirace” 3 500 K& 4 235 K¢
10. 11. 2015 + Galave&er s Ceskou kvalitou 1100 K& 1331 K¢
11.11. 2015 « Konference vitézu 2 200 K& 2662 K¢

24.11.2015 -« Slavnostni pfedavani Narodnich cen
a ostatnich ocenéni na Prazském hradé 2 200 K¢ 2 662 K&

Sleva ucastnickych poplatkud
V pripadé prihlaseni do 15. 10. 2015 bude poskytnuta sleva ve vysi 10 %.

Pokud se zucastnite vice akci, bude poskytnuta sleva:

2 akce — sleva ve vysi 5 %

3 akce — sleva ve vysi 10 %

4 akce — sleva ve vy$i 12,5 %

V pripadé, Ze se z jedné organizace stejné akce zucastni vice zaméstnancti,
bude poskytnuta sleva:

pfi UCasti 2 zaméstnancu — sleva ve vysi 5 %

pfi UCasti 3 zaméstnancu — sleva ve vysi 10 %

pfi UCasti 4 zaméstnancu — sleva ve vysi 12,5 %

pfi Ucasti 5 a vice zaméstnancu — sleva ve vysi 15 %

Ugastnicky poplatek zahrnuje propaga&ni materialy dostupné na konferenci, ob&erstveni.

Pro ucastniky konference budou podklady k pfednaskam
uverejnény v materidlech na http://leqw.csq.cz/

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

_flin

Podrobné informace: e-mail: smolikova@csgq.cz, telefon: 221 082 261, www.csq.cz




