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1. Hodnotici standardy Fizeni kvality a bezpe ¢&i

11

v s

Standard: Zavedeni programu zvySovani kvality a be  zpedéi

111

Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Zdravotnické zafizeni ma zaveden program zvySovani kvality a bezpeci liZkoveé zdravotni
péce pro celé zdravotnické zafizeni a tento program je pravidelné aktualizovan.

- zdravotnické zafizeni ma zpracovan, zaveden a fizen program fizeni kvality a bezpeci
IGZkové zdravotni péce

- s programem fizeni kvality a bezpeci liZkové zdravotni péce, v€etné jeho zmén byli
seznameni vSichni zaméstnanci zdravotnického zafrizeni

- program Fizeni kvality a bezpeci l0zkové zdravotni péce je pravidelné pfezkoumavan,
aktualizovan a vyhodnocovéan a jsou pfijimana adekvatni opatfeni.

b)

Zdravotnické zafizeni stanovilo odpovédnosti za plnéni programu zvySovani kvality a
bezpedi.

- zdravotnické zafizeni definovalo odpovédnosti za plnéni programu zvySovani kvality a
bezpedi lGzkové zdravotni péce

- zdravotnické zafizeni stanovilo odpovidajici pravomoci nezbytné pro plnéni programu
zvySovani kvality a bezpeci (organizacni fad, popis pracovnich funkci atd.)

- zdravotnické zafizeni podle potfeby program aktualizuje, stanovuje rozsah pravomoci
a odpovédnosti osob povéfenych planovanim, monitorovanim a vyhodnocovanim

Zdravotnické zafizeni zahrnulo z4sady a €innosti vedouci ke zvySovani kvality a bezpeci do
provoznich postupu zavedenych do praxe.

- zdravotnické zafizeni definovalo a popsalo zasady a ¢innosti vedouci ke zvySovani
kvality a bezpeci ve svych provoznich postupech

- zdravotnické zafizeni zavedlo zasady a Cinnosti vedouci ke zvySovani kvality a
bezpeci do své praxe

- zdravotnické zafizeni seznamilo své pracovniky s provoznimi postupy (véetné jejich
zmén) prokazatelnym zplsobem

- zdravotnické zafizeni tyto provozni postupy miniméalné 1x roéné aktualizuje

- zdravotnické zafizeni ma stanoveny rozhoduijici klinické i neklinické provozy, ze
kterych jsou shromazdovana a vyhodnocovana data.

d)

Zdravotnické zafizeni zajistilo aktivni zapojeni osob podilejici se na poskytovani lizkové
zdravotni péce do programu zvySovani kvality a bezpeci.

- vedeni zdravotnického zafizeni podporuje program zvySovani kvality a bezpeci

- vedouci zaméstnanci zdravotnického zafizeni se podileji na rozpracovani programu
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- zaméstnanci zdravotnického zafizeni jsou zapojeni do plnéni programu zvySovani
kvality a bezpedi

- vedouci zaméstnanci vyuZivaji vysledky z analyz dat pro zlepSovéani kvality a bezpeci
poskytované péce

- zdravotnické zafizeni zajistuje pres vedouci zaméstnance zpétnou vazbu o
vysledcich analyz pracovnikiim, kterych se sbirana data a analyzy tykaji

1.2 Standard: Sledovani a vyhodnocovani nezadoucich ud  alosti
1.2.1 1.2.1 Ukazatele kvality a bezpeci pro spinéni standardu
a) Zdravotnické zafizeni eviduje nezadouci udalosti vrozsahu minimalné neocCekavaneho
zhor3eni klinického stavu pacienta, majiciho za nasledek trvalé télesné poskozeni nebo umrti
pacienta, vyskytu nemocni¢nich nakaz, padd, proleZenin, udalosti spojenych s podavanim
nebo pfipravou léCiv, udalosti spojenych s Ié¢ebnym &i diagnostickym vykonem.
- zdravotnické zafizeni definuje, které udalosti se povaZzuji za nezadouci, vystrazné a
nedokonaneé
- zdravotnické zafizeni eviduje nezadouci udalosti, tato evidence je dostupna vSem
pracovnikim zdravotnického zafizent,
- kterykoliv pracovnik zdravotnického zafizeni maze kdykoliv pfedat informaci o
nezadouci pfihodé
- zdravotnické zafizeni eviduje minimalné nasledujici nezadouci udalosti:
neocekavané zhor3eni klinického stavu pacienta, majici za nasledek trvalé télesné
poskozeni nebo umrti pacienta, vyskyt nemocni¢nich nadkaz, padu, prolezenin,
udalosti spojenych s podavanim nebo pfipravou |éCiv, udalosti spojenych s
léCebnym ¢&i diagnostickym vykonem
- povéfeny pracovnik zdravotnického zafizeni kontroluje, zda zaméstnanci eviduji
nezéadouci udalosti.
b) Zdravotnické zafizeni vyhodnocuje jednotlivé nezadouci udalosti a zjiStuje jejich pficiny.
- zdravotnické zafizeni m& definovan pojem nezZadouci udalosti
- zdravotnické zafizeni ma popsan proces evidence nezadoucich udalosti
- zdravotnické zafizeni analyzuje pficiny nezadoucich udalosti
C) Zdravotnické zafizeni vyhodnocuje ¢asové trendy po¢tu nezadouci udélosti.
- zdravotnické zafizeni sleduje trendy vyvoje poctu neZzadoucich udalosti
- zdravotnické zafizeni v pravidelnych intervalech vyhodnocuje ¢asové trendy poctu
nezadoucich udalosti
d) Zdravotnické zafizeni pfijima preventivni opatfeni k pfedchazeni nezadoucim udalostem.

- zdravotnické zafizeni informuje o vysledcich analyz hldSenych nezadoucich udalosti

Hodnotici_standardy_ZZ.doc/01.13 3/17 CQS-D-11-16-2Z




pFisluSna pracovisté

- zdravotnické zafizeni na zakladé vysledkl analyz pfijima opatfeni smérujici
k pfedchéazeni nezadoucim udélostem zvySovani kvality a bezpeci poskytované
péce

- povéfeny pracovnik provadi kontrolu tcinnosti pfijatych preventivnich opatfeni

1.3 Standard: Vedeni sledovani a vyhodnocovani spokoje  nosti pacient U
s ldzkovou zdravotni pé ¢i
1.3.1 Ukazatele kvality a bezpeci pro spInéni standardu
a) Zdravotnické zafizeni sleduje spokojenost pacientll minimalné s podminkami pobytu ve
zdravotnickém zafizeni v€etné stravovani, pfistupem zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovniku k pacientdm a poskytovanim informaci pacientim o jejich zdravotnim
stavu a diagnostickych, Ié€ebnych a oSetfovatelskych vykonech.

- zdravotnické zafizeni ma zpracovan postup pro sledovani spokojenosti pacientd a
provadi sledovani minimalné s podminkami pobytu ve zdravotnim zafizeni, se
stravovanim, s pfistupem zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniki
a s poskytovanim informaci pacientim o jejich zdravotnim stavu a diagnostickych,
léCebnych a oSetfovatelskych vykonech

- zdravotnické zafizeni sbird data o spokojenosti pacientl s poskytovanou zdravotni
péci

- zdravotnické zafizeni vyuZziva tuto zpétnou vazbu od pacientt ke zvySovani kvality a
bezpedi poskytované péce

- nespokojenost maze pacient nebo jeho blizci projevit i formou stiznosti, ktera je
feSena v souladu legislativou.

b) Zdravotnické zafizeni vyhodnocuje spokojenost pacientl a pfijima opatfeni k odstranéni
zjiSténych nedostatku.

- zdravotnické zafizeni vyhodnocuje v pravidelnych intervalech ziskané informace o

spokojenosti pacientll s poskytovanou zdravotni péci

- zdravotnické zafizeni na zakladé vyhodnoceni spokojenosti pacientt

s poskytovanou zdravotni péci provadi opatfeni potfebna pro odstranéni
zjisténych nedostatkl a ovéfuje uc€innost téchto opatfeni

- zdravotnické zafizeni informuje své pracovniky o vysledcich hodnoceni

spokojenosti pacientu
1.4 Standard: Sledovani a vyhodnocovani stiznosti a pod  nétu tykajici se | Gzkové
zdravotni pé ¢e
141 Ukazatele kvality a bezpec€i pro spInéni standardu
a) Zdravotnické zafizeni eviduje vSechny stiznosti a podnéty pacientt a dalSich osob podanych
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v souvislosti s lGZkovou zdravotni péci v€etné jejich vyfizeni.

- zdravotnické zafizeni m& zpracovan postup popisujici proces pfijeti a feSeni
stiznosti a podnétl pacientd, resp. dalSich osob a pravidelné ho aktualizuje (tzn.
evidence stiznosti a podnétu pacientu, resp. dalSich osob, v€etné Ustnich
stiznosti; postup feSeni stiznosti a podnétu véetné stanoveni maximalni doby
reakce zdravotnického zafizeni na stiznost, resp. podnét; postup komunikace
s pacientem resp. dalSi osobou; stanoveni odpovédnosti a pravomoci pfi pfijimani
a feSeni stiznosti a podnétu)

- zdravotnické zafizeni eviduje stiznosti a podnéty pacientl resp. dalSich osob.
Evidence zahrnuje i Ustni stiZznosti.

- zdravotnické zafizeni v evidenci zaznamenava ¢asovy sled FeSeni stiznosti resp.
podnétu a zplsob vyfeSeni dle schvaleného postupu

b)

Zdravotnické zafizeni vyhodnocuje vSechny stiznosti a podnéty véetné zjisStovani jejich pficin.

s v

- zdravotnické zafizeni FeSi stiznosti a podnéty pacientu, resp. dalSich osob

- zdravotnické zafizeni zjiStuje pFi¢iny stiznosti a podnétl pacient(, resp. dalSich
0sob a zaznamenava feSeni do evidence stiznosti a podnétl pacientl a dalSich
osob

- zdravotnické zafizeni komunikuje pfi FeSeni stiznosti s pacientem resp. dalSi
osobou

Zdravotnické zafizeni pfijima opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatkll a potfebna
preventivni opatfeni.

- zdravotnické zafizeni seznamuje své pracovniky s postupy a vysledky feSeni
stiznosti a podnétd, které se tykaji poskytované zdravotni péce

- zdravotnické zafizeni pfijima opatfeni potfebna k odstranéni identifikovanych
nedostatkd souvisejici se stiZznostmi a podnéty pacientt, resp. dalSich osob

- zdravotnické zafizeni v zajmu zlepSovani a pfedchazeni vzniku nedostatkd pfijima
i potfebna preventivni opatfeni

15

Standard: Vyuzivani doporu ¢&enych diagnostickych, 1é €ebnych a
oSet fovatelskych postup

151

Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Zdravotnické zafizeni vyuziva diagnosticke, 1éCebné a oSetifovatelské postupy doporucené
odbornymi a profesnimi organizacemi zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych
pracovnikd ve zdravotnictvi.

- zdravotnické zafizeni m& zpracovany a implementovany postupy pro viechny
vyuzivaneé klinické obory. Postupy vychazeji z doporu¢enych diagnostickych,
léCebnych a oSetfovatelskych postupu

- zdravotnické zafizeni zajiStuje vyuZiti diagnostickych, Ié€ebnych a
oSetfovatelskych postupu v praxi
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- zdravotnické zafizeni tyto postupy reviduje a aktualizuje v pravidelnych
intervalech resp. dle potieby

- se zménami téchto postupu jsou prokazatelné sezndmeni zainteresovani
pracovnici zdravotnického zafizeni

b) Zdravotnické zafizeni ma zpracovany interni diagnostické, 1éCebné a oSetfovatelské postupy
pro péci o pacienty se smyslovym nebo télesnym postizenim.

- zdravotnické zafizeni méa zpracovany interni diagnostické, 1é€ebné a
oSetfovatelské postupy pro péci o pacienty se smyslovym nebo télesnym
postizenim

- zdravotnické zafizeni zajiStuje pouZziti téchto postupl v praxi

- zdravotnické zafizeni tyto postupy reviduje a aktualizuje v pravidelnych
intervalech resp. dle potieby

- se zménami téchto postupu jsou prokazatelné seznamovani zainteresovani
pracovnici zdravotnického zafizeni

2. Hodnotici standardy pé ¢e o pacienty

2.1 Standard: DodrZovani prav pacient 0 a osob pacient am blizkych

2.11 Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Zdravotnické zafizeni provadi sledovani a vyhodnocovani dodrZovani prav pacientt a osob
pacientim blizkych a pfijima opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatku.

- zdravotnické zafizeni m& stanoven postup hodnoceni potfeby edukace kazdého
pacienta a rozsah edukace pacienta

- zdravotnické zafizeni ma zpracovanou metodiku sledovani dodrZzovani prav
pacienta resp. osob blizkych

- zdravotnické zafizeni zajisti informovani pacienta, resp. osoby blizké o
zdravotnim stavu pacienta a navrhované lé¢bé tak, aby se pacient resp. osoba
blizka mohli spolupodilet na rozhodovani o poskytované péci

- zdravotnického zafizeni na zakladé vysledkd hodnoceni dodrZzovani prav pacienta
resp. osob blizkych pfijima opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk

- zdravotnické zafizeni zajiStuje prokazatelné seznameni pacienta se svymi pravy
pfi pfijeti do zdravotnického zafizeni (pokud to zdravotni stav pacienta v dobé
pfijeti do zdravotnického zafizeni neumoZziuje, zajistit toto sezndmeni, jakmile to
zdravotni stav pacienta umozni)

- zdravotnické zafizeni ma stanoven postup pro seznameni pacienta resp. osob
blizkych s jejich pravy dle platnych pravnich pfedpisu (pacient ma pravo na Gctu,
ddstojné zachazeni, soukromi, pravo na poskytnuti zdravotni péce s ohledem na
handicap, pravo na informace o svém zdravotnim stavu, pravo vyZzadat si
konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele zdravotni péce, pravo na Ié€bu bolesti,
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pravo spolupodilet se na rozhodovani o poskytované zdravotni péci, pravo na
uspokojovani spiritualnich potfeb, pravo seznamit se s vnitinim fadem
zdravotnického zafizeni, pravo na nepretrzitou pfitomnost zdkonného zastupce (u
osob nezletilych ¢€i pacientd zbavenych zpusobilosti pravnich ukon) v souladu

s vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni.

zdravotnické zafizeni ma stanoven postup, ve kterém jsou stanovena pravidla
ziskani informovaného souhlasu pacienta

zdravotnické zafizeni v pravidelnych intervalech sleduje dodrZzovani prav pacienta
resp. osob blizkych a vyhodnocuje tyto informace

2.2 Standard: Stanoveni internich pravidel vedeni zdrav  otnické dokumentace
2.2.1 Ukazatele kvality a bezpeci pro spInéni standardu
a) Zdravotnické zafizeni stanovilo a dodrzuje z4sady vedeni zdravotnické dokumentace v

navaznosti na konkrétni podminky poskytovani liZkové zdravotni péce a organizaéni
strukturu zdravotnického zafizeni.

zdravotnické zafizeni m& vydan dokumentovany postup definujici vedeni
zdravotnické dokumentace

zdravotnické zafizeni tento postup v pravidelnych intervalech, resp. dle potfeby,
aktualizuje
zdravotnickd dokumentace je pravidelné kontrolovana a vyhodnocovana

zdravotnickd dokumentace musi byt Uplna a prdkazna (viz 853 zékona 372/2011
Sbh., odst. 2)

dokumentovany postup definuje frekvenci zaznamu a rozsah zaznama do
zdravotnické dokumentace ze stran |ékare, sester, nutriCnich terapeutd,
fyzioterapeutd, resp. dalSich osob

dokumentovany postup definuje povinny obsah a formu zépisu do zdravotnické
dokumentace, v€etné epikrizy, identifikaci zaznamenavajici osoby v&etné jejiho
podpisu, identifikaci Casového Udaje provedeni zadznamu

dokumentovany postup definuje seznam zakazanych zkratek, resp. seznam
dokumentace, v niz je uzivani zkratek nepfipustné

dokumentovany postup definuje povinnost zaznamenavat pfedepsana a podana
IéCiva pacientovi

dokumentovany postup definuje formu a rozsah zdznama pfi pfedavani pacienta
mezi pracovisti

dokumentovany postup definuje pozadavek na zaznam zaveérl z realizovaného
pfedanestetického vySetfeni, na obsah a rozsah operacniho protokolu, na obsah a
rozsah pooperacni dokumentace pacienta, formu a obsah propoustéci zpravy
resp. prekladové zpravy pfi prekladani pacienta mezi zdravotnickymi zafizenimi
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- zdravotnické zafizeni ma vydan dokumentovany postup a provadi pravidelné
interni audity zdravotnické dokumentace z hlediska Uplnosti a véasnosti zaznami
ve zdravotnické dokumentaci

- Vystupy z internich auditd dokumentace zdravotnické zafizeni vyuziva
k pribéznému hodnoceni pracovist

Zdravotnické zafizeni stanovilo a dodrZuje zasady pro zajiSténi nahliZzeni do zdravotnické
dokumentace v navaznosti na konkrétni podminky poskytovani liZzkové zdravotni péce.

- zdravotnicke zafizeni definovalo zasady pro zajisténi nahlizeni do zdravotnicke
dokumentace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR — z.377/2011 Sb. (tzn.
definovani rozsahu pfistupt ke zdravotnické dokumentaci)

- zdravotnické zafizeni dodrZuje tyto zdsady v praxi v nAvaznosti na konkrétni
podminky poskytovani zdravotni péce

Zdravotnické zafizeni stanovilo a dodrzuje postupy pfi ukladani zdravotnické dokumentace a
jeji ochrané pfed zneuZitim, ztrdtou a poSkozenim.

- zdravotnicke zafizeni definovalo postupy pro ukladani zdravotnické dokumentace
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR a zajiStuje jejich ochranu pred jejim
zneuZitim, ztratou nebo poskozenim

- zdravotnické zafizeni zavedlo postupy pro ukladani zdravotnické dokumentace a
dodrzuje ho v praxi

- zdravotnické zafizeni dodrZuje postupy ochrany zdravotnické dokumentace pred
jejim zneuzitim, ztratou nebo po3kozenim

- zdravotnické zafizeni definovalo a udrzuje dokumentovany postup definujici
pravidla pro zajiSténi davérnosti informaci, dat a dba na utajeni téchto dat

- zdravotnické zafizeni méa rozdéleny informace a data podle zavaZnosti (citliva
data a informace maji zvlastni ochranu)

- zdravotnické zafizeni ma zpracovan a udrzuje dokumentovany postup pro fizeni
bezpecnosti informaci, v tomto postupu jsou definovany turovné divérnosti dat a
informaci

- zdravotnické zafizeni mé definovany urovné opravnéného pfistupu k datim a
informacim (Cteni, editace dat a informaci; definovani pfistup pro skupiny
pracovnikud ¢i konkrétni pracovniky ke zdravotnické dokumentaci)

- zdravotnické zafizeni zajiStuje pfistup k datim a informacim ze zdravotnické
dokumentace pro pracovniky, ktefi maji tento pfistup pridélen

- zdravotnické zafizeni zamezuje pfistup k datim a informacim ze zdravotnické
dokumentace pro pracovniky, ktefi nemaji pro tento vstup opravnéni

- zdravotnické zafizeni zajiStuje integritu dat

- zdravotnické zafizeni méa definovany postup pfi naruSeni ochrany a zabezpeceni
dat a informaci

Hodnotici_standardy_ZZ.doc/01.13 8/17 CQS-D-11-16-2Z




2.3 Standard: ZajiSt éni konzulta €nich sluzeb
2.3.1 Ukazatele kvality a bezpeci pro spInéni standardu
Zdravotnické zafizeni zajistuje konzultacni sluzby s dalSimi obory potiebnymi pro
diagnostickou a l1é€ebnou péci v individualnich pfipadech, kdy to vyZaduje zdravotni stav
pacienta.
- zdravotnické zafizeni méa specifikovana pravidla pro zajisténi konzultacnich sluzeb
s dalSimi obory potfebnymi pro diagnostickou a Ié€ebnou péci v individualnich
pfipadech, kdy to vyZaduje zdravotni stav pacienta
- zdravotnické zafizeni dodrZuje tato pravidla
- zdravotnické zafizeni méa zajiSténu dostupnost laboratornich sluzeb odpovidajici
potfebam pacientd
- zdravotnické zafizeni mé zajiSténu dostupnost radiodiagnostickych sluzeb
odpovidajici potfebam pacientt
2.4 Standard: Bezpe €né zachazeni s |é €ivymi p Fipravky a zdravotnickymi
prost redky
2.4.1 Ukazatele kvality a bezpeci pro spInéni standardu
a) Zdravotnické zafizeni stanovilo, dodrZuje a vyhodnocuje interni postupy pfi objednavani,
pFijmu, skladovéani, pfedepisovani, Upravé, podavani léCivych pfipravkld v€etné dokumentace
jednotlivych postupl a jejich kontroly.
- zdravotnické zafizeni ma zavedeno pro objednavani, pfijem, skladovani a likvidaci
IéCivych pfipravku postup, ktery definuje pravidla pro pfijem a skladovani [é¢ivych
pFipravkd, pravidla pro likvidaci 1éCivych pFipravkd a postupuje dle nich
- zdravotnické zafizeni pravidelné kontroluje a vyhodnocuje dodrZzovani postupu
objednavani, skladovani, likvidace léCivych pfipravkl a v pfipadé potfeby pfijima
n4pravna opatreni
- zdravotnické zafizeni ma zpracovany a implementovany postup pro
predepisovani, Upravu a podavani léCivych pfipravku u hospitalizovanych pacientd
(postup definuje pravidla i pro podavani l1éCivych pfipravku, ktera si pacient resp.
osoba blizk& s sebou pfinese do zdravotnického zafizeni; jejich uzivani musi byt
prokazatelné schvaleno ze strany oSetfujiciho |ékare)
b) Zdravotnické zafizeni stanovilo, dodrZuje a vyhodnocuje interni postupy pfi objednavani,

pFijmu, skladovéani, pfedepisovani a pouzivani zdravotnickych prostfedkd, véetné
dokumentace jednotlivych postupu a jejich kontroly.

- zdravotnické zafizeni zavedlo a udrZuje postupy pro objednavani, pfijem,
skladovani a likvidaci zdravotnickych prostfedkud (postup definuje pravidla pro
pFijem a skladovani zdravotnickych prostfedku, pravidla pro likvidaci
zdravotnickych prostfedk() a postupuje dle nich
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- zdravotnické zafizeni pravidelné kontroluje a vyhodnocuje dodrZovani postupu
objednavani, skladovani, likvidaci zdravotnickych prostfedkl a v pfipadé potfeby
pfijim& napravna opatreni

- zdravotnické zafizeni zajisti zaznam pouZiti zdravotnickych prostfedku Il.b a Ill.
tfidy do zdravotnické dokumentace pacienta

Zdravotnické zafizeni stanovilo, dodrZuje a vyhodnocuje interni postupy pfi pouzivani
neregistrovanych lécivych pfipravkad.

- zdravotnické zafizeni zavedlo a udrZuje postup pro pouzivani neregistrovanych
IéCivych pfipravku a postupuje dle ného (postup definuje pozadavky na kvalifikaci
persondlu, ktery pacientim predepisuje a podavéa neregistrované Iécivé pfipravky;
definuje pravidla hlaSeni nezadoucich uc€inkd neregistrovanych lé€ivych pripravka)

- zdravotnické zafizeni pravidelné kontroluje a vyhodnocuje dodrZzovani postupu pfi
pouzivani neregistrovanych Ié€ivych pripravka

d)

Zdravotnické zafizeni stanovilo, dodrZuje a vyhodnocuje interni postupy pro hlaseni
nezadoucich ucinkd léCivych pfipravka a nezadoucich pfihod a vedlejSich G€ink
zdravotnickych prostfedk.

- zdravotnické zafizeni zavedlo postup pro hldSeni nezadoucich ucinkd léCivych
pFipravkld a nezadoucich pfihod a vedlejSich U€inkd zdravotnickych prostfedku
(postup definuje pravidla hlaSeni nezadoucich G¢ink a nezadoucich pfihod,
pravidla hlaSeni nezadoucich G€inkd a nezadoucich pfihod).

Zdravotnické zafizeni stanovilo, dodrZuje a vyhodnocuje opravnéni a povinnosti
zaméstnancl pfi vykonavani ¢innosti uvedenych v 2.4.1 pismenech a) az d).

- zdravotnické zafizeni definovalo odpovédnosti a pravomoci zaméstnancl (napf. v
organiza¢nim fadu a v popisech pracovnich funkci)

- zdravotnické zafizeni v postupu vymezuje skupiny osob, které mohou objednévat,
pfijimat a zajiStovat skladovani IéCivych pfipravku, resp. osob odpovédnych za
likvidaci nepouzitych 1é€ivych pfipravku a definuje poZzadavky na kvalifikaci
persondlu, ktery pacientim predepisuje, upravuje a podava Iécivé pfipravky

- zdravotnické zafizeni v postupu vymezuje skupiny osob, které mohou objednavat,
pfijimat a zajiStovat skladovani zdravotnickych prostfedkd, resp. osob
odpovédnych za likvidaci nepouZzitych zdravotnickych prostfedkd a definuje
pozadavky na kvalifikaci personalu, ktery pacientim predepisuje pouziti
zdravotnickych prostfedku

- zdravotnické zafizeni v postupu stanovuje opravnéni a povinnosti zaméstnancu
pfi pouzivani neregistrovanych Ié&ivych pfipravku

- zdravotnické zafizeni v postupu stanovuje opravnéni a povinnosti zaméstnancu
pfi hlaSeni nezadoucich uginkud 1éCivych pFipravkd a nezadoucich pfihod

- zdravotnické zafizeni v postupu stanovuje opravnéni a povinnosti zaméstnancu
pfi hlaSeni vedlejSich ucinkd zdravotnickych prostredk
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2.5 Standard: Kvalita stravovani pacient G a nutrice
25.1 Ukazatele kvality a bezpec€i pro spInéni standardu
a) Zdravotnické zafizeni stanovilo postup organizace nutri¢ni péce.
- postup definuje odpovédnosti na vSech stupnich fizeni za pfipravu, skladovani,
distribuci a podavani stravy a vyzivovych produktu
- postup definuje skupinu pacientd se zvySenym nutri¢nim dohledem, postup a
odpovédnosti za péci o tyto pacienty
- zdravotnické zafizeni zavedlo postup pro objednavani a podavani stravy
pacientim a postupuje dle ného
- postup definuje kompetence pracovniki odpovédnych za objednavani a podavani
stravy pacientum
- tento postup definuje poZzadavky na zplsob podavéani stravy pacientim; strava se
podava bezpecnym, véasnym a pro pacienty pfijatelnym zpisobem
- strava pro pacienty musi byt schvalena nutriénim terapeutem
- postup definuje kompetence pracovnikd, ktefi rozhoduji o formé a skladbé stravy
pacientl v souladu s ordinaci lékaru
- postup definuje odpovédnosti a pravomoci oSetfovatelského personélu pfi edukaci
pacienta resp. dalSi osoby
- postup definuje pravidla pro pacienty, ktefi odmitaji stravu zdravotnického
zafizeni, resp. odmitaji jakoukoliv stravu
- postup definuje pravidla pro pfindSeni a konzumaci potravin pfinesenych
pacientem resp. dalSi osobou a pravidla pro skladovani a kontrolu t&chto potravin
(zvlasté z hlediska dietnich omezeni stanovenych |ékafem)
- zdravotnické zafizeni musi prokézat proskoleni pracovniku, ktefi se podileji na
pfipravé stravy pro pacienty
- zdravotnické zafizeni musi zajistit vstupni a prubézné zdravotni prohlidky
pracovnikd, ktefi se podileji na pfipravé stravy pro pacienty
- pracovnici, ktefi se podileji na pfipravé stravy pro pacienty resp. podavani stravy
pacientlim, pouzivaji pfedepsané ochranné pomucky
b) Zdravotnické zafizeni ma zpracovan systém diet.
- zdravotnické zafizeni ma postup pro objednavani a podavani stravy pacientim a
ma stanoven seznam pouZzivanych diet s jejich slovni a nutriéni charakteristikou.
Seznam pravidelné aktualizuje.
2.6 Standard: Zajist éni Ié €ebné rehabilita €ni pé e
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2.6.1 Ukazatele kvality a bezpeci pro spInéni standardu
a) Zdravotnické zafizeni ma zpracovan plan lé€ebné rehabilitacni péce a jejiho vyhodnocovani
Vv navaznosti na poskytovanou ldzkovou zdravotni péci.

- zdravotnické zafizeni méa plan |éCebné rehabilitacni péce v ndvaznosti na
poskytovanou zdravotni péci a jsou stanoveny intervaly pfehodnocovani téchto
plant

- zdravotnické zafizeni ma definovana pravidla pro vyhodnocovani poskytnuté
Ié€ebné rehabilitaéni péce

b) Zdravotnické zafizeni zajisti seznameni pacientl a zdravotnickych pracovnikt s planem
léCebné rehabilitani péce a jejiho vyhodnocovani v potfebném rozsahu.

- zdravotnické zafizeni zajiStuje prokazatelné seznameni zdravotnickych
pracovniku s planem lé¢ebné rehabilitaéni péce a s postupy jejiho vyhodnocovani

- zdravotnické zafizeni zajiStuje seznameni pacienta s planem a postupy lé¢ebné
rehabilitacni péce a s jejim vyhodnocovanim v rozsahu odpovidajicim potfebam
daného pacienta

2.7 Standard: Podpora zdravi a prevence nemaoci
2.7.1 Ukazatele kvality a bezpec€i pro spInéni standardu
a) Zdravotnické zafizeni ma zpracovan plan zameéfenych na zakladni oblasti podpory zdravi,
prevenci nemoci zejména v zavislosti na tabaku, alkoholu a jinych navykovych latkach a na
psychologickou podporu

- zdravotnické zafizeni méa plan ¢innosti zamérenych na podporu zdravi, prevenci
nemoci zejména v zavislosti na tabaku, alkoholu a jinych navykovych latkach a na
psychologickou podporu pfi IéEbé souvisejicich nemaoci

b) Zdravotnické zafizeni zajisti, aby pacienti i zaméstnanci ve zdravotnickém zafizeni pfistup k
informacim o faktorech ovliviujicich zdravi

- zdravotnické zafizeni zajiStuje pfistup pracovnikim k informacim o faktorech
ovliviujicich zdravi (pFistup k informacim podporujicim zdravi a prevence nemoci)

- zdravotnické zafizeni zajiStuje pfistup pacientdm k informacim o faktorech
ovliviiujicich zdravi (pfistup k informacim podporujicim zdravi a prevence nemoci)

2.8 Standard: Kontinuita zdravotni pé ¢e
2.8.1 Ukazatele kvality a bezpeci pro spInéni standardu
a) Zdravotnické zafizeni ma stanoveny postupy pro pfedavani pacientll mezi zaméstnanci v

navazujicich pracovnich sménach na pracovisti, pro pfedavani pacientl mezi pracovisti
zdravotnického zafizeni, pro pfedavani pacientd do jiného zdravotnického zafizeni, pro
propousténi pacientl ze zdravotnického zafizeni véetné zajiSténi navazujici ambulantni
zdravotni péce
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- zdravotnické zafizeni zavedlo a udrZuje postup pro predavani pacientd mezi
zameéstnanci v navazujicich pracovnich sménach na pracovisti véetné definovani
kompetenci pfislusnych pracovnikd zdravotnického zafizeni

- zdravotnické zafizeni zavedlo a udrZuje postup pro predavani pacientd mezi
pracovisti zdravotnického zafizeni v€etné definovani kompetenci pfislusnych
pracovnikd zdravotnického zafizent;

- zdravotnické zafizeni zajisti nAvaznost poskytovani zdravotni péce pacientim pfi
predavani pacientl mezi pracovisti zdravotnického zarizeni

- zdravotnické zafizeni zavedlo a udrZuje postup pro predavéani pacientd do jiného
zdravotnického zafizeni v€etné definovani kompetenci pfislusnych pracovnikd
zdravotnického zafizeni

- zdravotnické zafizeni definuje pravidla pro komunikaci mezi zdravotnickymi
zafizenimi pro pfedavani pacientt do jiného zdravotnického zafizeni v€etné
poZadavku na potvrzeni, Ze pacienta pfijme, od navazného zdravotnického
zafizeni pfed transportem pacienta (kromeé vyjime¢nych pfipadd)

- zdravotnické zafizeni definuje pravidla pro volbu transportniho prostfedku,
doprovodného pracovnika zdravotnického zafizeni resp. nutnost monitorovani
pacienta béhem transportu

- zdravotnické zafizeni definuje obsah pfedavané zdravotnické dokumentace
pacienta (zadznamy o poskytnuté péci, doporuceni tykajici se zdravotniho stavu
pacienta) pro prebirajici zdravotnické zafizeni

- zdravotnické zafizeni zavedlo a udrZuje postup pro propousténi pacientt ze
zdravotnického zafizeni v€etné zajiSténi navazujici ambulantni zdravotni péce
v€etné definovani kompetenci pfisluSnych pracovniku zdravotnického zafizeni

- zdravotnické zafizeni poskytne pfi propousténi resp. zajiStovani dalSi péce
pacientovi resp. osobé blizké srozumitelné informace a pokyny k poskytnuti
nasledné péce a to v€etné informaci pro I€ékafe, kterému je pacient nasledné
pfedavan nebo kterého vyhled4, pokud se jeho stav zhorSi

- zdravotnické zafizeni pfeda pacientovi resp. osobé blizké propoustéci zpravu

b) Zdravotnické zafizeni ma stanoven postup pro spolupréci s dalSimi poskytovateli zdravotnich
sluZzeb a pfipadné téz s poskytovateli sociélnich sluzeb
- zdravotnické zafizeni zn& podrobnosti o poskytovani zdravotni péce ve své
spadové oblasti véetné rozsahu jejich sluzeb
- zdravotnické zafizeni pfi propousténi pacienta vyhotovi propoustéci zpravu
- zdravotnické zafizeni po propusténi pacientovi resp. osobé blizké doporudi
naslednou lékarskou resp. podparnou péci a sdéli pacientovi moznosti poskytnuti
nasledné péce ve spadové oblasti
2.9 Standard: Identifikace pacient G
2.9.1 Ukazatele kvality a bezpeci pro spInéni standardu
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Zdravotnické zafizeni ma vypracovan postup pro jednozna¢nou nezaménitelnou identifikaci
pacient a dodrZuje ho

zdravotnické zafizeni mé stanovena pravidla pro jednoznacnou identifikaci
pacientt a dusledné je dodrzuje

postup upravuje postupy i pro specifické situace — napr. détska a psychiatricka
oddéleni

zdravotnické dokumentace pacienta popisuje jeho diagnozu, |é€bu a obsahuje
informace nezbytné pro jeho jednoznacnou identifikaci pacienta

2.10 | Standard: ZajiSt éni kardiopulmonalni resuscitace
2.10.1 | Ukazatele kvality a bezpeci pro spInéni standardu
a) Zdravotnické zafizeni ma zpracovan plan kazdoro¢niho proSkoleni véetné pfezkouSeni
zdravotnickych pracovnikd v kardiopulmonalni resuscitaci a plni tento plan.
- zdravotnické zafizeni ma zpracovan plan skoleni pracovnik( zdravotnického
zafizeni v kardiopulmonalni resuscitaci, ve kterém je definovan rozsah Skoleni a
frekvence (pozadavek je minimalné 1 x ro¢né)
- pracovnici zdravotnického zafizeni jsou v rdmci pro Skoleni seznameni
s podavanim lé&ivych pfipravku, pouzivani pfistroju a pomulcek neodkladné péce
- soucasti Skoleni je i pfezkouSeni znalosti a dovednosti pracovnikd v
kardiopulmonalni resuscitaci
b) Zdravotnické zafizeni ma zpracovan plan kontrol vybaveni pracovist 1éCivymi pFipravky a
zdravotnickymi prostfedky pro poskytovani kardiopulmonalni resuscitace v€etné kontrol jejich
funk&nosti a plni ho.
- zdravotnické zafizeni specifikuje vybaveni kazdého oddéleni zdravotnického
zafizeni pristroji, IéCivymi pFipravky a pomuckami pro urgentni stavy
- zdravotnické zafizeni mé& postup, ktery definuje pravidla k zajisténi
kardiopulmonalni resuscitace
- zdravotnické zafizeni zajisti na kazdém oddéleni zdravotnického zafizeni trvalou
dostupnost léCivych pfipravkd neodkladné péce
- zdravotnické zafizeni prokazatelné zajisti kontrolu poctu baleni Ié€ivych pFipravki
a jejich expiraCni doby (existuje zaznam o provedené kontrole, kontrolu provadi
povéfeny pracovnik minimalné 1x tydné)
- zdravotnické zafizeni prokazatelné zajisti kontrolu funk&nosti zdravotnickych
prostfedkl v pravidelnych intervalech (existuje zaznam o provedené kontrole)
C) Zdravotnické zafizeni vede dokumentaci o provedeni proskoleni a pfezkouSeni

zdravotnickych pracovnikd podle pismene a) a o provedeni kontrol podle pismene b).

zdravotnické zafizeni vede a uchovava zaznamy o Skoleni zdravotnickych
pracovnikd v kardiopulmonalni resuscitaci - viz 2.10.1 a)

zdravotnické zafizeni vede a uchovava zaznamy o prezkouSeni zdravotnickych
pracovnikl v kardiopulmonalni resuscitaci - viz 2.10.1 a)
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- zdravotnické zafizeni vede a uchovava zaznamy o kontrole vybaveni kréivymi
pfipravky a o kontrole funk&nosti zdravotnickych prostfedk(- viz 2.10.1 b)

Minimalni hodnotici standardy Fizeni lidskych zdroj

7 v

Standard: Personalni zabezpe ¢€eni ltzkové zdravotni pé c¢e

Ukazatele kvality a bezpec€i pro splnéni standardu

Zdravotnické zafizeni ma zpracovano rozdéleni pracovnich mist v souladu s poZzadavky na
personalni zabezpedeni lUzkové zdravotni péce a program celozivotniho vzdélavani
zdravotnickych pracovniku.

- pocet a strukturu kvalifikovanych pracovnik(, ktefi jsou potfeba k zabezpec&eni
nabizené luzkové zdravotni péce, zdravotnické zafizeni planuje

- zdravotnické zafizeni mé& zpracovan program celozivotniho vzdélavani
zdravotnickych pracovnikud

- zdravotnické zafizeni v rAmci zvySovani kvalifikaci umoZniuje nebo pfimo
poskytuje vzdélani nebo odborné Skoleni kazdému zaméstnanci liZkové zdravotni
péce

- jednotliva lizkova oddéleni zdravotnického zafizeni maji zpracovany plany

rozvoje pracovniku

- zdravotnické zafizeni sleduje a vyhodnocuje dodrZzovani planu rozvoje
pracovniku, v pfipadé nedodrzeni planu pfijme pfislusna opatfeni, aby nedoslo
k ohroZeni kvality a bezpeci poskytované péce

b)

Zdravotnické zafizeni ma stanovena pravidla pro zapracovani zaméstnancu pfi jejich
zafazeni na pracovni misto.

- zdravotnické zafizeni ma definovana pravidla pro zapracovani zaméstnancu pfi
jejich zafazeni na pracovni misto

- pracovnik je pfi nastupu, ¢i zméné zafazeni, prokazatelné seznamen se svym
zafazenim v organizacni struktufe zdravotnického zafizeni, seznamen s platnymi
dokumentovanymi pfedpisy a postupy a vy3kolen v rozsahu poZadovaném
platnou legislativou (napf. BOZP a PO), které se vztahuji na jeho ¢innosti

- pracovnik je pfi nastupu zapracovan dle svého popisu pracovni ¢innosti a
zdravotnické zafizeni udrzuje zdznamy o rozsahu, délce a naplni zapracovani
pracovnika

Zdravotnické zafizeni ma zpracovany popisy pracovnich ¢innosti jednotlivych zdravotnickych
pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd v souladu s jejich zpusobilosti k vykonu povolani
zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika.

- zdravotnické zafizeni mé definovany rozsah kompetenci pracovnikd
zdravotnického zafizeni, tj. ¢innosti, které smi provadét pracovnik v souvislosti

7 w7

s péci o pacienty.
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- kompetence jsou pfidélovany na zakladé jeho vzdélani, poslani zdravotnického
zafizeni, spektra pacientt, specifickych Ukolu pracovisté, osobnich znalosti a
dovednosti pracovnika a jeho zdravotniho stavu.

- zdravotnické zafizeni v pravidelnych intervalech provadi hodnoceni kompetenci
pracovniku

- zdravotnické zafizeni ma zpracovany popisy pracovnich ¢innosti jednotlivych
zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnikd v souladu s jejich
zpUsobilosti k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného
pracovnika

- pracovnici zdravotnického zafizeni maji stanoven rozsah svych odpovédnosti a
pravomoci v popisech pracovnich €innosti

- popisy pracovni €innosti odpovidaji kvalifikaci pracovnika v souladu s pravnimi
predpisy CR

- pracovnici zdravotnického zafizeni musi byt sezndmeni s rozsahem svych
kompetenci

- zdravotnické zafizeni udrzuje popisy pracovnich ¢innosti v aktualni podobé

d) Zdravotnické zafizeni sleduje a vyhodnocuje spokojenost zaméstnancu s pracovnimi
podminkami pro pInéni jejich pracovnich ukolu a pfijima opatfeni k odstranéni zjisténych
nedostatka.

zdravotnické zafizeni m4 zpracovanou metodiku sledovani spokojenosti
zaméstnanc

- zdravotnické zafizeni v pravidelnych intervalech sleduje spokojenost
zaméstnancl s pracovnimi podminkami pro plnéni jejich pracovnich Ukolu

- zdravotnické zafizeni analyzuje vysledky sledovani spokojenosti, v pfipadé
potfeby pfijima opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk

- zdravotnické zafizeni seznamuje své zaméstnance s vysledky sledovani
spokojenosti zaméstnanct

Minimalni hodnotici standardy zajist éni bezpe €ného prost fedi pro pacienty a

zameéstnance

4.1 Standard: Bezpe €né prost fedi pro pacienty a zam éstnance

4.1.1 Ukazatele kvality a bezpec€i pro splnéni standardu

a) Zdravotnické zafizeni ma zaveden program zajiSténi bezpe¢ného prostredi pro pacienty a
zaméstnance, jehoz soucasti je zejména identifikace rizikovych mist a ¢innosti z hlediska
bezpec€nosti pacientl a zaméstnanca.

- zdravotnické zafizeni mé zaveden program zajisténi bezpecného prostfedi pro
pacienty a zaméstnance
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- zdravotnické zafizeni ma zaveden a popsén proces predchazeni vzniku a Sifeni
infek&nich onemocnéni

- zdravotnické zafizeni identifikuje rizikova mista a ¢innosti z hlediska bezpecnosti
pacientl a zaméstnancu

- zdravotnické zafizeni tato rizika vyhodnocuje a pfijimé& odpovidajici opatfeni

- zdravotnické zafizeni hodnoti rizika souvisejici s moznosti vzniku nehod a poranéni,
pfijima odpovidajici opatfeni vedouci k jejich eliminaci

- zdravotnické zafizeni provadi pravidelné bezpe&nostni audity vSech pracovist,
vystupy z téchto auditl zaznamenéava

- zdravotnické zafizeni vede evidenci nehod a poranéni v€etné analyzy jejich pficin
resp. pfijatych napravnych opatfeni

b)

Zdravotnické zafizeni ma stanoven zpusob zajisténi elektrické energie, pitné vody a
medicinélnich plynd, a to jak v obvyklém rezimu dodavek, tak pfi preruSeni dodavek.

- zdravotnické zafizeni ma definovany pozadavky a zpusob zajiSténi elektrické energie,
pitné vody a medicinalnich plynd a to pro béZnou potfebu i pro havarijni stav pfi
preruseni dodavek

- pro medicindlni plyny ma zdravotnické zafizeni stanovenu minimalni zasobu, pod
kterou by nemél stav nikdy klesnout a méa uréeny dalsi postup v péci o pacienty a
provozy, pokud by k poklesu pod tuto minimélni zasobu doslo

- zdravotnické zafizeni ma k dispozici nahradni zdroj elektrické energie (min. pro
zajisténi chodu operacénich sald resp. jednotek intenzivni péce)

- zdravotnické zafizeni pravidelné kontroluje funkénost ndhradniho zdroj elektrické
energie, vysledky kontrol jsou zaznamenavany

Datum: 14. 01. 2013

Schvaleno na KMK, Ing. Alois Randysek
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