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® THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CQS - SDRUZENIi PRO CERTIFIKACI SYSTEMU JAKOSTI

Revize norem systému managementu kvality ISO 9001:2015 a
systému environmentalniho managementu ISO 14001:2015

Dlouho avizované publikace dvou nejvyznamnéjSich norem v oblasti systémU managementu jsou
tady! Norma I1SO 9001:2015 i norma ISO 14001:2015 vySly 15. zafi. Nyni vS8echny nové vydané
certifikaty podle starych norem (ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004) budou mit omezenou dobu
platnosti, a to do 14. 9. 2018. Vydani norem je pouze zacatkem tfiletého pfechodového obdobi:

* akreditace CQS
na novely norem

* olekdvané
vydani norem
ISO 9001 a ISO
14001 v Eeském
jazyce

* yvydani norem
ISO 9001 a IS0
14001 v
anglickém jazyce

* provadéni
dozorovycha
recertifikaénich
auditi podle

novych norem

* konec platnosti
viech certifikatd

podle starych

norem

Pro¢ se norma ISO 9001 a norma ISO 14001 méni?
- PfizplGsobuji se ménicimu se svétu (soucasné potfeby, technologie, globalizace)

- Reaguji na stale slozitéjsi prostfedi, ve kterém organizace plsobi
- Odrazi potfeby vSech uzivatell a zu¢astnénych stran

- Navazuji na jednotnou strukturu vSech nové vydavanych norem systém( managementu

Jaké vyhody a pridanou hodnotu prinesou zmény v normé ISO 9001 a v normeé ISO 140012

- Jednotna struktura:
o jednodussi &teni a pochopeni norem
o snadnégjsSi integrace systému
- Zaméfeni na zainteresované strany a kontext organizace k dlouhodobému Uspéchu firmy
s pfinosem také pro Zivotni prostredi
- Zaméfeni na vyhledavani a feSeni rizik a pfilezitosti
- Veétsi propojeni strategie, politiky a cild k zajisténi plnéni podnikatelského zaméru, tedy
hlavniho sméru podnikani s ohledem na zivotni prostfedi
- Mensi dliraz na dokumentaci podle skute¢nych potfeb organizace

Jaké jsou dalsi zmény v normé ISO 9001 a v normé ISO 140017

- Procesni pfistup
o posileni vyznamu cyklu PDCA
o orientace na vykonnost a méfeni vykonnosti pro dosazeni planovanych vysledku
o orientace na zlepSovani environmentalni vykonnosti
- Leadership (vedeni lidi)
o pFesun odpovédnosti na top management a pfesnéjsi stanoveni roli
o jasné definovani odpovédnosti vrcholového vedeni za EMS
- Komunikace — stejny duraz na interni i externi komunikaci
- Prezkoumani SM — detailng&jSi popis pozadavku na vstupy a vystupy
- Preventivni opatfeni — poZzadavek byl zruSen jako dlsledek zavedeni nového pozadavku na
vyhledavani a feSeni rizik a pfilezitosti a planovani k pfijeti opatieni
- Znalosti organizace (Knowledge management) — pozadavek na urCovani a uchovavani
potfebnych znalosti
- Rizeni externé poskytovanych procest, produktt a sluZzeb nahrazuje nakup/outsourcing
- Rizeni nebo ovliviiovani externé zajistovanych proces( a jejich vymezeni v ramci EMS
- Zohlednéni zivotniho cyklu vyrobku/sluzby (vSechny etapy zivotniho cyklu, které Ize Fidit nebo
ovlivnit - v€etné navrhu a vyvoje, pouzivani kone€nym uzivatelem i odstranéni)
- Ddraz na plnéni zavaznych povinnosti (ptivodné pravnich a jinych pozadavku)
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Jak tedy mate postupovat?

® zajistit si normy
ISO9001a

SO 14001 v
anglickém nebo v
Ceském jazyce

* pochopeni
poZadavkl a
jejich postupné
zavadéni

« SKOLENI CQs

* pfechod na
novelu béhem
dozorového nebo
recertifikacniho
auditu

* konec platnosti
viech certifikatd
podle starych

norem

Jak budou probihat jednotlivé audity:

Audity jiz certifikovanych systémd Ize v nasledujicich letech provadét tfemi zplsoby:

- Cely audit jiz podle pozadavk( novych norem (ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015)

- Cely audit podle pozadavkul starych norem (ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004)

- Kombinace pfedchozich — audit se bude provadét podle pozadavkl starych norem + ¢aste¢né
zameéfeni na pozadavky novych norem (auditofi podle Vasich pozadavku pfi planovani auditu
vezmou v potaz Vasi pfipravenost na nové normy a béhem auditli se mohou zaméfit na pInéni
nékterych novych pozadavku)

Audity — UpIné nové certifikace:

- Doporu¢ujeme véem zajemcim o novou certifikaci provadét certifikaéni audity od roku 2016 jiz

podle novych norem

Optimisticky zavér:

Pro bezproblémovy pfechod na nové normy pro Vas budeme pfipravovat po celé tfileté obdobi kurzy.
Ty, ktefi nedolkavé oclekavaji pfehled zmén, bychom radi pozvali na kurzy v fijnu, listopadu a
v prosinci 2015. Samozfejmé, Ze pro Vas budeme pfipravovat kurzy i vroce 2016 a 2017. Vice
informaci naleznete na nasich strankach www.cqgs.cz v sekci Skoleni.

Nas personal a auditofi jsou Vam k dispozici ke sdileni informaci tykajicich se vykladu novych norem
a aplikaci zmén s tim spojenych.

Véfime, Ze Vam zavedeni zmén v normach pomuze i nadale zlepSovat nastavené procesy i cely
systém managementu ve Vasi organizaci.

Jedind jistota je zména.
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23.09. 2015 Ing. Jana Ol3anska
Vedouci certifikaéniho organu CQS

CQS - Sdruzeni pro certifikaci
systému jakosti
Sidlo: Pod Lisem 129
171 02 Praha 8 - Troja
Kancelar: Prosecka 412/74
190 00 Praha 9 - Prosek
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