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Dzungle v éeské kvalité i

davani certifikatd predstavuje ditleZitou oblast ekonomiky,

prestoZe je toto téma pro velkou ¢4st vefejnosti pomérné

odtazité. Zrejmé nejznaméjsi jsou v této souvislosti mezina-
rodni certifikaty ISO. Jejich zavedeni pfedchézely na konci 19. stoleti
snahy o nastaveni norem, které by zaruéily bezpeény provoz parnich
kotlli. V roce 1886 tak vznikla v britském Manchesteru spoleénost
dozorujici vyrobu a provoz, v roce 1900 pak mezinarodni svaz, ktery
vytvéarel prvni spoleéné ptredpisy pro vyrobu a zkousky kotld.

Dalsi krok ke vzniku certifikath prinesly ve 30. letech minulého
stoleti pozadavky predstaviteld armady na dodavatele vojenské
techniky, staveb a dal$ich armadnich za¥izeni. Vojensti experti tehdy
zpracovali soubor kritérii, kterd musely spliiovat podniky, aby je bylo
mozno povazovat za spolehlivé dodavatele. Firmy byly povinny do-
lozit pfedevsim jasné a dokumentované systémy Fizeni firmy véetné
organizacni struktury podniku, kompetenci a odpovédnosti, omezeni
rizik, jasnych procest a postupti i pfedem daného zptisobu, jak se
vyporadaji s pfipadnymi nedostatky.

Vysledkem byl zfetelny prehled, kdo pfesné v podniku co dél4, kdo
za co zodpovidé a zda je odvedena préce udéldna pofddné. Po skonée-
ni druhé svétové valky se podobny princip postaveny na dodrzovani
zékladnich parametr kvality za¢al prosazovat i v civilnim sektoru.
Vznikly tak ISO normy jako soubory minimalnich poZzadavkd, jimZ

38|

musi vyhovét dodavatel virobkt nebo sluzby, aby mohl byt povazo-
véan za dodavatele spolehlivého a diivéryhodného.

ISO je zkratkou anglického ozna¢eni Mezindrodni organizace pro
normalizaci. V soudasnosti tato federace sidli v Zenevé a zabyva se
narodnimi normalizacemi. Diky ni vzniklo zhruba jiz dvacet tisic
norem, v Ceské republice je zastupujici instituci Utad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Nejznamé&;jsi 1SO nor-
mou je ISO 9001, ktera stanovuje pozadavky na systém Fizeni kvality.

Bez pravidel

Vydavani dalsich druhi certifikath se vénuji nezavislé spolky a tiady,
jejichZ €innost je Fizena legislativou jednotlivych zemi v ndvaznosti
na evropské instituce. V Ceské republice je véak dohled stitu nad
organizacemi, které certifikaty vydavaji, teréem kritiky, protoze

zde neexistuje organ, ktery by akreditoval poskytovatele certifikétf

a posvécoval spravnost a hlavné vypovidaci hodnotu jimi vydévanych
certifikdtii. Pasobi zde pouze oborova sdruzeni.

Vznika4 tu proto ,certifikaéni dzungle“. V konkurenci certifikétfi,
jez vydévaji nékteré organizace vyménou za inzerci v katalogu nebo
poplatek bez jakékoli kontroly ¢ auditu ze strany ,certifikaénfho or-
ganu®, atmosféra piili§ nepfeje ani certifikatéim, které jsou podloZeny
skute¢né kvalitativnimi kritérii.
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Certifikaty tak v Cesku &asto neplni svoji zdkladni funkei. Mély by
byt vérohodnym potvrzenim a ovéfenim, Ze certifikovany subjekt do-
sahuje vysledki definovanych certifikaénim procesem, a spliiuje tak
kvalitativni podminky nutné pro jeho ziskani. Mély by tedy garanto-
vat uréitou kvalitu, slozent, procesy. U certifikétii vyvéZengch inzerci |
v katalogu nebo jen poplatkem #4dné podobna zéruka neni.

Itoje jeden z diivodii, pro¢ nemaji certifikaty v Cesku p#ili§ dobré
jméno. Roli hraje také skute¢nost, Ze se na rozdil od vyspélych zemi
nemohla tato oblast v socialistické éfe rozvijet. ,,Firmy a podnikatelé
jakoukoli certifikaci ¢i zavedeni systému Fizeni nasledné auditované-

ho a certifikovaného berou jako nutné zlo. Divaji se na to negativné,
misto aby otevieli oéi a Fekli si, to je skvélé, budu lepsi nez moje
konkurence, konstatuje Marek Kupka, obchodni manaZer portdlu
Ekvalita.cz, ktery udéluje mezindrodni certifikat UKQS.

Certifikace jako kritérium
,Lidé buduji v Ceské republice znacky, ale uz jim nedavaji ptidanou
hodnotu ve formé certifikace. Napfiklad v Némecku na certifikaci
nahliZeji tplné z jiného tthlu pohledu, je to prestiz, které tu firmu po-
souva o irovedi vySe, a toho si tam také ceni. Mit v Némecku certifikat
znamend byt v extralize mezi firmami,” dod4va Marek Kupka. Za-
timeo ziskani certifikatu ISO podle néj stoji desitky tisic korun, roéni
obnova certifikatu UKQS pFijde na sedm tisic korun. porxéni
s certifikdtem ISO je vSak nevyhodou jingch mezinarodnich certifika-
cito, Ze na Ceském trhu neni povédomi o nich pi#ilis vysoké.

Vysadni pozici certifikati ISO navic zfejmé posili i novy zdkon
o verejnych zakazkach. ,,Zadavatel nebude posuzovat jen ekono-
mickou vyhodnost nabidky, ale bude pfihlizet k dal$im technicko-
-kvalitativnim parametrim — naptiklad k tomu, jakou energetickou
néaroénost si vyzada plnéni verejné zakazky nebo jaké dopady to bude
mit na Zivotn{ prostfedi,” upozoriiuje Jakub Kejval, generalni Feditel
inspekeéni a certifikacni spoleénosti Bureau Veritas.

1969

Vlada Spojeného
kralovstvi zverejnuje
pozadavek na
nezavislé standardy
kvality pro
dodavatele.

1971

Britsky institut pro
standardy publikuje
prvni predpisy.

L

Novy zakon o vefejnych zakazkach dava vyssi dGraz na environ-
mentélni hlediska, ktera jsou spojend s realizaci vefejné zakéazky.
,Firmy budou muset zadavateli prokazat, jaka opatieni v této oblasti
vykonéavaji. Jako hodnotici kritérium ma4 slouZit mimo jiné certifikat
IS0 14001 — Systém environmentélnfho managementu,” pfiblizuje
Jakub Kejval. K prokazani kritérii technické kvalifikace pro vefejnou
zakazku miize zadavatel po firmach pozadovat také dalsi certifikaty,
naptiklad ISO 9001. =

1987

Vznika prvni verze
standardu ISO 9000.
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Danovy poradce evidovany v komore dafovych poradcd.

- vedenf Ucetnictvi a dafiové evidence

« daflové poradenstvi vietné zastupovani na FU

« danovou optimalizaci v mezich zakona

« pfiznanf k DPPO, DPFO, DPH, silnicni dané

« mzdové Ucetnictvi a poradenstvf, personalistika
« Uletnf a finanéni poradenstvi

« rekonstrukci Ucetnictvi

= evidenci majetku a zpracovani odpisového planu
« zastupovani na zdrav. pojistovndach a PSSZ

Vyhody

« jistota bez vicenaklad{l diky vzdélani, dlouholeté praxi a pojisténi
« zazemi stabilni a prosperujici firmy

- dafové a finantni poradenstvi pro klienty zdarma

= ceny odpovidajici praci, ¢asové narocnosti a polozkam

« pratelsky, profesiondini a spolehlivy pfistup




