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® THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFIKACE SYSTEMU MANAGEMENTU

Norma pro Informaéni technologie — Management sluzeb ISO/IEC 20000-1:2018

Nové vydani normy v oblasti managementu sluzeb pro informacni technologie je tady! Norma ISO/IEC
20000-1:2018 vysla 18. zari 2018 v anglické verzi (Ceska verze by méla vyijit v 1. poloviné roku 2019),
a proto vSechny nové vydané certifikaty podle staré normy (ISO/IEC 20000-1:2011) budou mit
omezenou dobu platnosti - do 29. 9. 2021. CQS bude provadét nové certifikace a recertifikace dle
staré normy pouze do 31. 3. 2020. Vydani normy je zaCatkem tfiletého pfechodového obdobi:

+ akreditace CQS
na novou normu

+ yydani normy
1SO/IEC20000-1
v anglickém

jazyce

+ yydani normy
1SO/I1EC 20000-1
v Eeském jazyce

* provadéni
dozorovych a
recertifikaénich
auditd podle
nové normy

* konec platnosti
viech certifikatd
podle staré

normy

Pro¢ se norma ISO/IEC 20000-1 méni?
- Navazuje na jednotnou strukturu v§ech nové vydavanych norem systému managementu
- PfizpGsobuji se ménicimu se svétu (soucasné potreby, technologie, globalizace)
- Odrazi potfeby vSech uzivatell a zu¢astnénych stran

Jaké vyhody a pridanou hodnotu prinesou zmény ISO/IEC 20000-1?
- Jednotna struktura:

o jednodussi &teni a pochopeni norem
o snadnégjsi integrace systéma
- Zaméreni na zainteresované strany a kontext organizace
- Zaméfeni na vyhledavani a feSeni rizik a pfilezitosti
- Vétsi propojeni strategie, politiky a cild k zajisténi pInéni podnikatelského zaméru, tedy
hlavniho sméru podnikani s ohledem na sluzby pro informacni technologie
- MenSi dliiraz na dokumentaci podle skute¢nych potfeb organizace

Jaké jsou dalSi zmény v normé ISO/IEC 20000-1?
- Procesni pfistup
o posileni vyznamu cyklu PDCA
o orientace na zlepSovani vykonnosti v oblasti SM sluzeb pro informacni technologie a
meéfeni vykonnosti pro dosazeni planovanych vysledkd v oblasti SM sluzeb pro
informacni technologie
o minimalizace rizik v SM sluzeb pro informacni technologie
- Leadership (vedeni lidi)
o pFesun odpovédnosti na top management a pfesnéjSi stanoveni roli
o jasné definovani odpovédnosti vrcholového vedeni
- Komunikace — stejny dlraz na interni i externi komunikaci
- Pfezkoumani SM — detailnéj$i popis pozadavku na vstupy a vystupy
- Preventivni opatfeni — pozadavek byl zruSen jako disledek zavedeni nového pozadavku na
vyhledavani a feSeni rizik a pfileZitosti z hlediska SM sluZeb pro informacni technologie a
planovani k pfijeti opatfeni
- Rizeni nebo ovliviiovani externé zajistovanych procest a jejich vymezeni v rdmci SM sluzeb
pro informacni technologie
- Ddaraz na pInéni zakonnych a jinych poZadavku vztahujicich se k SM sluzeb pro informacéni
technologie
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Jak tedy mate postupovat?

* zajistit sinormu * pochopeni poZadavk( + pfechod na novou normu * konec platnosti viech
1SO/IEC 20000-1 v a jejich postupné b&hem dozorového nebo certifikdtd podle staré
Ceském jazyce zavadeéni recertifikaéniho auditu normy

 SKOLENI CQS, ¢lent
cas

Jak budou probihat jednotlivé audity:

Audity jiz certifikovanych systémud podle ISO/IEC 20000-1 Ize v nasledujicich letech provadét tremi
zpusoby:
- Cely audit jiz podle pozadavk( nové normy (ISO/IEC 20000-1:2018)
- Cely audit podle pozadavkl staré normy (ISO/IEC 20000-1:2011) — pouze do 31. 3. 2020
- Kombinace predchozich — audit se bude provadét podle pozadavkl staré normy + ¢asteéné
zamérfeni na pozadavky nové normy (auditofi podle VaSich pozadavk( pfi planovani auditu
vezmou v potaz Vasi pfipravenost na novou normu a béhem auditl se mohou zaméfit na
plnéni nékterych novych poZadavku)
Audity — uplné nové certifikace:
- Doporuéujeme véem zajemcim o novou certifikaci provadét certifikaéni audity od roku 2019 jiz
podle nové normy

Optimisticky zavér:

Na&s personal a auditofi jsou Vam k dispozici ke sdileni informaci tykajicich se vykladu nové normy a
aplikaci zmén s tim spojenych.

Véfime, Ze Vam zavedeni zmén v normach pom(ze i nadale zlepSovat nastavené procesy i cely
systém managementu ve Vasi organizaci.

Jedind jistota je zména.

%% Jz/lfz—/({»_t__ /
31. fijna 2018 Ing. Jana OlSanska
Vedouci certifikaCniho organu CQS
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