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CQS
Prosecká 412/74, 190 00 Praha 9 - Prosek

ИНН: 69346305              РНН: CZ69346305

тел.:  +420 286 019 533, +420 286 019 534
e-mail: cqs@cqs.cz
http://www.cqs.cz 
вопросник „ISO/IEC 20000-1“

заявитель:
     
СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ГОСУДАРСТВА РЕАЛИЗАЦИИ

	
	ВОПРОС / ОТВЕТ
	1)  Ненужное зачеркнуть

	1. 
	Описание организационной структуры, сосредоточив внимание на юридическое лицо, включая все филиалы должны быть включены в систему. Для каждого филиала указывают на ряд услуг



	
	     


	Место сертификации (включая все рабочие места):

Если у вас нет филиалов, пустым.

	Идентификация организаций, подпадающих под сертификации (центральный офис и филиалов):
	Эквивалент (FTE) численность:
	число смен
	ИТ Услуги

	центральный офис
	
	
	
	


	филиалов
	
	
	
	

	филиалов
	
	
	
	

	филиалов
	
	
	
	

	филиалов
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. 
	Это по всей организации единообразный системы управления?
	ДА
	НЕТ

	3. 
	Укажите основных субподрядчиков (аутсорсинг), которые участвуют в предоставлении услуг:

	-     
-     
-     


	4. 
	содержают некоторые из записей ITSMS конфиденциальную или секретную информацию и поэтому не в состоянии представить?
	ДА
	НЕТ

	5. 
	Если содержают конфиденциальной или секретной информации и вы не можете представить их, объяснить, почему:
	     

	6. 
	Кто внедрял систему в Вашей фирме?
	     

	7. 
	Целевая дата получения сертификата:
	     

	8. 
	Указать на то, что другие стандарты были сертифицированы системы управления:
	     

	9. 
	Название органа по сертификации:
	     

	10. 
	Интегрированы ли системы управления?
	ДА
	НЕТ

	Вопросник составил:      ,      , ……………….

                         (имя, должность, подпись)
	Дата:

     


	Проверка CQS: 
заявитель не заполняет


	Předpoklady k posuzování ITSM dle ISO/IEC 20000-1 jsou – nejsou 1) splněny:

Pokud žadatel uvedl, že dokumenty obsahují důvěrné a citlivé údaje a zdůvodnil, proč je nemůže předložit, lze/nelze tento itSMS auditovat.

1) lze auditovat bez důvěrných a citlivých informací – zdůvodnění:

2) nelze auditovat bez důvěrných a citlivých informací – musí být dohodnut způsob přístupu k informacím:

· způsobilým auditorem s odpovídající bezpečnostní prověrkou

· způsobilým prostředníkem s odpovídající bezpečnostní prověrkou



	Provede člen CQS:                                                       V rozsahu min ………………..dní



	
	Přezkoumal:      …………………………….
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