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Vrcholny pritkaz tspéchu a diivéryhodnosti

Zls

] ® Kvalita je pojem, ktery se vraci stale s vétsi intenzitou na scénu firem
i organizaci. Vice a vice souvisi s uspéchem na trhu, efektivnosti prace
jako takové i jejiho Fizeni, s hledanim cest, jak byt prvni, Zadany, nej-
lepsi. Odbornici, ktefi pomahaji ostatnim implementovat prvky kvality
do praxe, na to maji fadu rozmanitych nastroju, napfiklad motivaci

prostiednictvim Nérodnich cen kvality CR nebo Program Ceska kvalita. O nich a oboru
stavebnictvi jsem hovofila s osobnosti, ktera kvalité vénuje velky kus svého profesniho
%ivota, Ing. Alexanderem Safafikem-Pstroszem, feditelem Technického a zkusebniho

ustavu stavebniho Praha, s.p.:

Patfite k nejlepSim znalcim systému kvality
v Ceské republice a jste tviircem a letitym
propagatorem programu Ceska kvalita
a projektu Narodni cena kvality CR. Na od-
bornych setkanich vysvétlujete smysl| cesty
za kvalitou. Pfesto je mnoho firem, které ne-
tusi, jak se systémové zlepsovat. Jak byste
je motivoval?

Narodni ceny Rady kvality Ceské republiky po-
vazuji za nejvyznamnéjsi a vrcholny priikaz
uspéchu kazdého ocenéného subjektu v jeho
usili dosahovat nejvyssi kvality v oblasti jeho
konani, at uz je to vyroba, sluzba, nebo sluzba
vefejnosti. Narodni ceny kvality i znacky v Pro-
gramu Ceska kvalita vyjadfuji pro obchodni
partnery, spotfebitele i obcany, Ze dany subjekt
se kvalitou trvale zabyva, provadi sebehodnoce-
ni a je také hodnocen nezavislym tymem hod-
notitelt ¢i posuzovateltl. Tim se systémové zlep-
$uje a ziskdvd prospéch ze zvySovani efektivnos-

ti své ¢innosti, dtivéryhodnosti vici svym zaka-
znikiim i okoli. Ma také pod kontrolou své pro-
cesy, systémy a ma ve své ¢innosti fad, kterému
rozumi a podle kterého postupuje. Ziskava tak
pridanou hodnotu a konkuren¢ni vyhody. To
plati pfimérené i pro vefejnou spravu. Vyuzitel-
nych nastroji pro posuzovani je celd fada, vy-
bér zavisi na stavu a zajmu subjektu, ktery se
chce kvalitou své ¢innosti zabyvat.

Spoleénost, kterou Fidite, je spravcem znaé-
ky Osvédceno pro stavbu. Letos tuto znacku
ziskaly dvé firmy. Jaké? A co musely splnit,
aby této mety dosahly?

Trochu to poopravim. Spravcem znacky Osvéd-
¢eno pro stavbu je Svaz zkuseben pro vystavbu
ajde o jednu ze znacek v rémci Programu Ceska
kvalita Rady kvality CR. Technicky a zkusebni
ustav Praha, s.p., je certifika¢ni organ v tomto
systému. Jde o dobrovolny otevfeny certifika¢ni

systém slouzici pro posuzovani vhodnosti sta-
vebnich vyrobku pro trvalé zabudovani do sta-
veb ve smyslu stavebniho zdkona. Posuzuji se
takové vlastnosti stavebnich vyrobki, které mo-
hou ovlivnit alespon jeden ze zakladnich poza-
davki na stavby, pri¢emz pro stavbu mohou byt
navrzeny a pouzity jen takové vyrobky a kon-
strukee, jejichz vlastnosti zarucuji, Ze pfi jejich
pouziti stavba tyto pozadavky bude splnovat.

V roce 2018 ziskaly licence pro pouzivani
znacky Osvédceno pro stavbu firma BEST, a.s.,
(betonové desky) a firma SATJAM, s.r.0., (kovo-
va stfe$ni krytina), a jejich vyrobky musely
splnit vSechny pozadavky, respektive mit vlast-
nosti, které vyplyvaji z pfislusné technické spe-
cifikace. M¢l jsem tu Cest predat zastupcim
obou firem jejich certifikaty na slavnostnim ve-
&eru Rady kvality Ceské republiky 27. listopadu
2018 ve Spanélském sile Prazského hradu.

Na diskuznim féru Rady kvality Ceské repu-
bliky v listopadu v Praze jste se v roli ¢lena
predstavenstva Hospodarské komory CR
zminil i o tom, Ze se u nas vydava fada nej-
raznéjsich certifikatt kvality, které s kvalitou
nemaji prili§ spoleéného. Co jste tim chtél
naznacit?

Bohuzel to tak v praxi je. Objevuji se riizné na-
bidky certifikati takzvané po telefonu, kdy
vlastné subjekt posuzovan neni a vysledkem je
»papir na zed. Akreditované a autorizované

Alexander Safafik-Pétrosz, Feditel
Technického a zku$ebniho dstavu
stavebniho Praha, s.p.

certifika¢ni organy si takovou praxi dovolit ne-
mohou. Proto mohu doporucit webové stranky
Sekce kvality Hospodai'ské komory CR na sdru-
zeni CQS, kde mohou zéjemci najit priklad rad-
ného postupu pri certifikaci. Stejné tak pravidla
pro Nérodni ceny kvality a znacky v Programu
Ceska kvalita zaruc¢uji fadny postup posuzovani
¢i hodnoceni, ktery prinese subjektu prospéch.

ptala se Eva Brixi

Pojisténi kybernetickych rizik: jste pfipraveni na unik

dat?

»Pokud v dnesni dobé potkam klienta, ktery
tvrdi, Ze ma neprekonatelné zabezpeceni,
neztracim s nim svuj ¢as,” fekl mi nedavno
expert na zabezpeceni firemnich IT systémd.

Jeho slova potvrzuji zpravy v ¢eskych médiich. Ta
jen v poslednich par tydnech psala o tniku klient-
skych udajt velkych internetovych obchodd, e-
mailt politiki nebo o napadeni systému, které ob-
sahovaly udaje o platebnich kartach. Témét denné
novinari referuji i o vydéracskych e-mailech, kdy
po otevteni prilohy dojde k zasifrovani pocitact
a serverl uzivatele, jak soukromych, tak i firem-
nich. Bez zaloh je pak jedinou $anci, jak se k da-
tm opét dostat, zaplaceni pozadované ¢astky.
Data a jejich shromazdovani jsou béznou
soucasti prace v kazdé moderni firmé. At uz jde
o data o zdkaznicich a jejich chovéni, G¢etni a fi-
nan¢ni idaje, nebo data k plynulému fizeni vy-

roby a zasobovani. I kdyz si firmy uvédomuyji je-
jich zasadni dtileZitost pro béh podniku, ne vzdy
vénuji dostatecnou pozornost jejich zabezpeceni.

Investice jdou ¢asto do zalohovani dat a za-
bezpecenti siti, podcenuji se ale jejich uzivatelé.
Zaméstnanci dnes bézné mohou cist e-maily
v mobilnich telefonech a vzdalené se pripojuji ze
svych domadcich pocitact k firemnim dattim. Je-
jich komfort je vSak spojen s rizikem nedostatec-
ného zabezpeceni koncovych zatizeni, ktera se
mohou stat trojskym koném pro pripadné cilené
utoky.

Unik firemnich dat se také ¢asto fesi jen na
urovni dopadu na firmu samotnou, aniz by se vé-
novala pozornost nasledktim tniku dat. Jakykoliv
unik dat totiz poskodi nejen firmu, ale i jeji ob-
chodni partnery, ktefi musi vynalozit dodate¢né
néklady na zabezpeleni, ndpravu stavu apod. Uni-
ku dat nelze nikdy stoprocentné predejit. Jednou
z moznosti, jak prestat jeho nésledky, je i vhodné

zvolené a optimalizované pojisténi kybernetic-
kych rizik.

Hlavni pojistna nebezpedi, ktera Ize
pojisténim kybernetickych rizik kryt, jsou:
@ Neopravnéné nakladani s udaji

@ Povinnosti vii¢i dozorovym organtim

@ Naklady na odborné sluzby

@ Zvetejnéni digitalniho obsahu v multimédiich
@ Vydirani prostfednictvim sité

@ Vypadek sité

Z pojisténi jsou pak hrazeny zejména:

@ Skody v diisledku tniku citlivych dat

@ Sankce ulozené dozorovymi organy a souvi-
sejici naklady pravniho zastoupeni, véetné
medialné ¢asto zminovanych vysokych pokut
souvisejicich se zavedenim GDPR

@ Naklady na pravni a IT poradenstvi, naklady
na identifikaci uniku dat a jejich obnovu

@ Niklady na napravu dobré povésti spolec-
nosti a jednotlivce

@ Ztrata zisku pojisténého kvili vypadku sité
a s ni spojenych sluzeb a uniku dat

® Skody zptisobené jinym subjektim v souvi-
slosti s inikem jejich dat

Z nasi praxe vyplyva, Ze nejcastéj$imi prici-
nami uniku dat jsou zastaraly hardware a soft-
ware, ztrata nebo zcizeni pocita¢ového vybave-
ni, a zejména lidé. Muze pritom jit o hloupost
uzivatele, ale samoziejmé také o umysl. Pfestoze
se takové pripady fe$i v trestné pravni roviné,
dopady na firmu byvaji obrovské. Uz kvuli tjmé
zpusobené uslym ziskem nebo vyméfenim po-
kuty a penale. Navic ale reputaci firmy poskozu-
je i pripadna medializace uniku dat.

Ing. Zdenék P¥ibyl, feditel oddéleni
majetkovych rizik SATUM CZECH s.r.o.

GASCONTROL dokoncil velkou zakazku v Polsku

Diky nasazeni moder-
nich svarovacich auto-
matu zvladla skupina
GASCONTROL stavbu
plynovodu efektivnéji
a zaroven také s vyrazné kvalitnéjsimi sva-
rovymi spoji.

GC

GASCONTROL

Stavba tranzitniho vysokotlakého plynovodu
o priméru 100 cm (DN 1000) u mésta Opole
v Polsku je leto$nim nejvétsim projektem skupi-
ny. ,Pro distributora plynu jsme tam od kvétna
stavéli celkem 33 kilometrii potrubi. Diky sva-
fovacim automatiim prace probihaly velmi
efektivné,“ uvedl Mieczyslaw Molenda, majitel
GASCONTROL GROUP.

Svafovaci automaty zvladnou béhem tydne
usek dlouhy az 1,5 kilometru. Pficemz na kazdé
strané trasy pracovalo osm souprav. Nedavno se
oba tymy setkaly a potrubi propojily. V§echny
svatovaci prace jsou uz hotové, nyni probihaji
tlakové zkousky, propojovaci a zemni prace.
Svary spliuji vysoké pozadavky na kvalitu, kte-
ra se ovérovala kazdy tyden ultrazvukovou
zkouskou. ,,Byl to naro¢ny projekt s velkym dii-

razem na koordinaci praci a kvalitu provedeni.
Prokazali jsme, Ze umime pracovat velmi efek-
tivné. Pristi rok se budeme uchazet o dalsi
usek,“ zhodnotil Stanislav Przeczek, vyrobné
technicky feditel spole¢nosti GASCONTROL.

Uz dfive GASCONTROL provadeél napti-
klad rekonstrukei patefniho plynovodu o pru-
méru DN 500 Stonava — Zukov na Karvinsku
pro skupinu innogy. Mezi nejnaro¢néjsi projek-
ty patfila i vyména potrubi smésného plynu
DN 2600 za potrubi DN 1000 pro Ttinecké zele-
zarny. GASCONTROL mél na starosti demon-
taz obfiho ptivodniho potrubi v 15metrové vys-
ce i montaz nového potrubi.

GASCONTROL se také podilel na moder-
nizaci kompresni stanice plynu v Koufimi pro
prepravce plynu NET4GAS. Predevsim slo
o vybudovani novych obtokt DN 300 pro stava-
jici trasové uzavéry DN 900, které s sebou nesly
vysoké naroky na svarovani. Pro provoz kom-
presort bylo vybudovéano olejové hospodarstvi
doplnéné o prefabrikovanou podzemni havarij-
ni jimku. Regula¢ni stanice byla vybavena no-
vymi prvky a k projektu pattilo také vybudova-
ni nového systému vzduchotechniky.

Jana Dronska

Nasazeni svafovacich automatt nové generace




